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iAhora

en linea!

Ahora puede encontrar

Whole You en linea. Forma
parte de nuestro esfuerzo por
reducir los residuos y facilitarle
las cosas. Puede consultarlo
aqui: www.calvivahealth.org.
Haga clic en “Member Benefits™
(Beneficios para Miembros) y
luego en “Member Newsletters”
(Boletines para Miembros).

« ¢Tiene comentarios o
ideas sobre los temas
que le gustaria leer en
las proximas ediciones?
Llame sin costo a la
Linea de Informacion
sobre Educacion para la
Salud, al 800-804-6074
(TTY: 711).

¢Es un afiliado nuevo

de CalViva Health?
Descubra mas informacion
acerca de su plan de
salud en lineay en el
Manual del Afiliado. Visite

www.calvivahealth.org.

www.calvivahealth.org

iLe damos la bienvenida a Whole You!

ESTE ES EL BOLETIN INFORMATIVO ANUAL SOBRE
BENEFICIOS Y SERVICIOS DE CALVIVA HEALTH.

Le damos la bienvenida a la edicion de Whole You 2023
ESTO ES LO QUE ENCONTRARA:

Proteja Su Privacidad Cuando Elija
CalViva Health.

Conozca de Antemano los
Tiempos de Espera del Médico
con Nuestra Guia.

Comuniquese en el Idioma que
Prefiera Gracias a los Intérpretes
de Idiomas.

Encuentre Programas y Servicios
Gratuitos a través de FindHelp.
Obtenga Apoyo Durante y
Después del Embarazo con

los Servicios de Doula de

CalViva Health.

Brindele a Su Bebé los Mejores
Recursos desde el Primer
Momento con el Programa de
Asistencia en el Embarazo de
CalViva Health.

Detecte Problemas a Tiempo

con las Evaluaciones de Salud
Adecuadas.

Tenga Dientes Saludables y

una Sonrisa Hermosa con Estos
Consejos.

Complete Nuestra Encuesta para
Hacer Escuchar Su Voz.

Busque Atencion de Salud Integral a
través de Administracion de Casos.
Niveles Saludables, Vida Saludable.

« Deje de Consumir Nicotina con

un Programa Guiado.

» Un Estilo de Vida Mas Sano

Comienza con Pequeiios Cambios.

+ Use myStrength® en Linea

para Mejorar Su Mente,
Cuerpo y Espiritu.

» Con CalViva Health, Usted Tiene

Cobertura y Apoyo.

« Obtenga Informacion sobre

Su Plan de Salud en Cualquier
Momento.

« Vaclnese contra la Gripe para

Protegerse a Usted y a Sus Seres
Queridos.

» Sus Médicos Pueden Comunicarse

entre Ellos a través de Su Médico
de Atencion Primaria.

« Comparta la Buena Noticia:

CalViva Health Mantiene Cubierta
a Su Familia con Medi-Cal.

« Mejor Atencion en 2023

Gracias a Nuestro Programa de
Mejoramiento de la Calidad.

- Manténgase Mas Saludable Dando

Su Opinion.

« Mantenga Sus Registros

Actualizados para Conservar Su
Cobertura de Medi-Cal.


http://www.calvivahealth.org
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En CalViva Health, su privacidad
es importante para nosotros.
Tenemos reglas estrictas sobre
como obtener, utilizar o divulgar
su informacion médica protegida
(por sus siglas en inglés, PHI).

La PHI incluye datos suyos.
Calviva Health no utilizara
informacidn sobre origen

racial, origen étnico, idioma,
necesidades sociales, orientacion
sexual ni identidad de género
con propdsitos de contratacion
ni para decidir si puede acceder

a la cobertura o a los beneficios.
Por ejemplo:

* nombre;
« direccion;
« numero de teléfono;

- informacién demograficay
de salud.

Ademas, usted tiene ciertos
derechos sobre la informacién que
conservamos sobre su persona.

La PHI incluye lo siguiente:

« Informacion sobre sus
afecciones fisicas o de salud
mental, pasadas o presentes.

« La atencion de salud que
haya recibido.

« Informacion sobre el pago de
esa atencion.

« Sus necesidades sociales.

- Origen racial, origen étnico
e idioma.

- La orientacion sexual y la
identidad de género.

Nota: Calviva Health tiene

la obligacion, segun las

leyes federales y estatales,

de informarle acerca de sus
derechos. Ademas, debemos
informarle acerca de nuestras
obligaciones legales y practicas
de privacidad con respecto a
su PHI. El Aviso de Practicas de
Privacidad de CalViva Health
describe lo siguiente:

» Como podemos usar o
compartir su PHI.

« Sus derechos como afiliado a
consultar su PHI.

« El modo en que puede solicitar
modificaciones, restricciones
o dénde y a quién se comparte
su PHI.

« Los pasos para presentar
una queja.

Proteja Su Privacidad Cuando
Elija CalViva Health

Si quiere una copia de las
practicas de privacidad de
CalViva Health, haga lo siguiente:
(1) Visite www.calvivahealth.org.
Desplacese hasta la parte
inferior de la paginay haga
clic en Notice of Privacy
Practices para acceder
al Aviso de Practicas
de Privacidad.

0]

Llame al nimero gratuito
o de Servicios al Afiliado que

aparece en su tarjeta de

identificacion de afiliado.

www.calvivahealth.org
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WH| E| Conozca de Antemano los
f u Tiempos de Espera del

Médico con Nuestra Guia

El tiempo que tenga que esperar para ver a un médico depende de su problema de salud.
También varia segun el tipo de atencion que necesite.
En la siguiente tabla, se indica el tiempo maximo en el que deberia poder consultar a un médico. Puede

esperar mas si su salud no se ve perjudicada. Es una buena idea programar una consulta de atencion de
rutina con su médico si:

- Es paciente nuevo. » Acaba de obtener una cobertura de salud.

Tiempo de espera a partir
de la solicitud

Tipo de cita

Atencion de urgencia

Consulta de atencidn de urgencia con un médico de atencién primaria Dentro de 48 horas.
(por sus siglas en inglés, PCP)
Consulta de atencidn de urgencia con un especialista (se requiere Dentro de 96 horas.

aprobacion previa)
Consultas no urgentes

Consulta de atencion no urgente con un PCP Dentro de los 10 dias habiles.
Consulta de atencion no urgente con un especialista Dentro de los 15 dias habiles.
Consulta para servicios auxiliares Dentro de los 15 dias habiles.
Primera visita prenatall Dentro de las 2 semanas.
Consulta de atencién para nifios saludables2 Dentro de los 10 dias habiles.
Chequeos de salud preventivos2 Dentro de los 30 dias calendario.
Consultas de salud del comportamiento

Consulta de atencidn de urgencia con un proveedor de atencion de Dentro de 48 horas.

salud del comportamiento no médico o con un médico de salud del
comportamiento (psiquiatra) que no requiere autorizacién previa
Consulta de atencidn de urgencia con un proveedor de atencion de Dentro de 96 horas.
salud del comportamiento no médico o con un médico de salud del
comportamiento (psiquiatra) que requiere autorizacion previa
Consulta de atencion no urgente con un proveedor de atencion de salud del | Dentro de los 10 dias habiles.
comportamiento no médico
Consulta no urgente con un médico de salud del comportamiento (psiquiatra) | Dentro de los 15 dias habiles.
Consulta de seguimiento de atencién no urgente con un proveedor de salud | Dentro de los 10 dias habiles.
mental no médico3

Si necesita ayuda para solicitar una consulta, comuniquese con Servicios al Afiliado, al nimero

gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Puede acceder a los
servicios de un intérprete (una persona que traduce lo que se dice de forma oral) sin costo alguno para que
le ayude en su consulta. Los intérpretes deben estar disponibles durante la consulta. Llame a CalViva Health
5dias antes de la cita para solicitar un intérprete.

TLos estandares para primeras visitas prenatales son los especificados en las reglamentaciones del
Departamento de Servicios de Atencion Médica (por sus siglas en inglés, DHCS).

2 Estandar del plan de salud. Las consultas para chequeos preventivos programadas con el proveedor
dependeran del tipo de servicio. Es posible que el proveedor recomiende un cronograma diferente, seguin
sea necesario.

3 Monitoreo e informe anual de cambios de APL22-007 en conformidad con SB 221, AB 457 y enmiendas a la
norma 1300.67.2.2.

Nota: Se considera dia habil de lunes a viernes. No incluye fines de semana ni dias feriados.

www.calvivahealth.org 3
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CalViva Health cuenta con un Programa de Asistencia de

Idiomas sin cargo para ayudarlo si su idioma de preferencia no es

el inglés.

La asistencia de un intérprete
(quien le hablara y explicara en
el idioma que usted prefiera)

le ayuda a conversar con los
siguientes profesionales:

 su médico;

 proveedores de atencion
de salud;

« personal de CalViva Health.

Hay intérpretes a su

disposicion

» No necesita llevar su propio
intérprete a una consulta médica.

» No necesita pedirle a un familiar
ni a un amigo que sea su
intérprete.

« Los nifios no deben actuar
como intérpretes, a menos que
sea una emergencia y no haya
ningun intérprete disponible.

 Puede disponer de un intérprete
sin costo alguno para todas sus
consultas médicas.

« Ademas, contamos con
servicios de lengua de seiias si
los solicita.

« Si no puede satisfacer sus
necesidades lingiiisticas,
tiene derecho a presentar
una queja formal.

« También puede solicitar que
alguien le traduzcay le explique
cualquier documento que reciba
de CalViva Health.

Nota: Puede pedir una traduccion

escrita o en otro formato de lo

siguiente:

« resumen de la informacion
sobre los beneficios;

- formularios o cartas en las que
se informa sobre lo siguiente:

- reduccion de servicios
- denegacion de servicios

- cambio o finalizacion de
servicios

« avisos con informacidn
importante sobre la salud;

« derecho de apelacion;
« aviso de asistencia de idiomas;

« recordatorios de atencion
médica.

Llame a Servicios al

Afiliado al nimero que

aparece al dorso de su

tarjeta de identificacion

cuando necesite alguno

de estos servicios:

* un intérprete para una consulta
médica;

« la lecturay explicacion de un
documento en su idioma;

« un documento en un formato
diferente;

« informar cual es su idioma
escrito y oral preferido.

Comuniquese en el Idioma
que Prefiera Gracias a los
Intérpretes de Idiomas

Lldmenos al nimero gratuito
1-888-893-1569 (TTY: 711).

Los servicios de interpretacion
estan disponibles las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.
Llame al menos 5 dias antes de
su consulta si desea solicitar un
intérprete presencial o por video.
En el caso de los intérpretes de
lengua de sefias, el plazo es de
10 dias.

Haremos todo lo posible para
encontrar un intérprete presencial
para usted. Es posible que,

a veces, solo esté disponible

el servicio de interpretacion
telefénica. Los servicios de
interpretacion telefonica son
gratuitos y estan disponibles en
mas de 150 idiomas, las 24 horas
del dia, los 7dias de la semana.

(continua)

www.calvivahealth.org



Su idioma de preferencia
y mas

Llamenos al numero gratuito
1-888-893-1569 (TTY: 711) para
informarnos cual es su idioma
preferido, tanto oral como escrito.
Es posible que le preguntemos
sobre los siguientes temas:

- origen racial;

- origen étnico;

- identidad de género;
- orientacion sexual.

Utilizamos esta informacion
para ayudar a mejorar la calidad
de los servicios que recibe.
Puede negarse a responder esta
pregunta.

En CalViva Health, protegeremos
su informacion. Solo
compartiremos estos datos con
sus proveedores de atencion de
salud para mejorar la calidad de
la atencidn:

« su idioma;

origen racial;

origen étnico;

orientacion sexual;

identidad de género.

www.calvivahealth.org

Esta informacidn no se utilizara
con propdsitos de contratacion ni
para decidir si puede recibir o no
una cobertura o servicios.

Obtenga informacion
sobre atencion de salud
de manera sencilla con
estos consejos

A veces es dificil comprender
como funcionan la atencion de
salud y la cobertura de salud.
Sabemos que a la mayoria le
resulta complicado entender el
proceso de recibir atencion de
salud. Para que le resulte mas
facil, use estos consejos cuando
consulte a sus médicos. Le
ayudaran a comprender mejor la
situacion cuando recibe atencion
de salud. Recuerde que hacer
preguntas le permite ser un
miembro activo de su equipo de
atencidn de salud.

Hagales tres preguntas
importantes sobre su salud
a su médico, enfermero,
farmacéutico u otro
proveedor:

1. ¢Cual es el problema
principal?
2. ¢Qué debo hacer?

3. ¢Por qué es importante
que haga esto?

Lleve un cuaderno a la
consulta con el médico

y uselo

Estas son formas sencillas de usar
su cuaderno:

 Anote el plan que acuerde con
su médico.

« Anote preguntas que quiere
hacerle al médico. También
escriba las instrucciones que
debe seguir o los resultados de
sus examenes.

- Pidale a su médico que anote
en su cuaderno informacion
importante que usted
deba saber.

5
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de FindHelp

Encuentre Programasy
Servicios Gratuitos a traves

A través del sitio web de CalViva Health, puede encontrar programas y servicios sin costo
conectandose con FindHelp (antes conocido como Aunt Bertha), que es un buscador gratuito

de necesidades sociales y una plataforma de remisiones.

Todos los afiliados, el personal y
los proveedores de CalViva Health
pueden buscar servicios sociales
gratuitos y de bajo costo en

su area.

Los afiliados pueden:

< Autorremitirse a estos
programas.

« Actualizar el estado de la
remision. Por ejemplo, pueden
indicar que obtuvieron ayuda,
que no obtuvieron ayuda o que
ya no les interesa.

Puede ver la informacion en este
sitio en mas de 100 idiomas.

Los usuarios pueden
realizar busquedas en

10 areas: Los afiliados pueden
« vivienda; acceder a FindHelp en
- alimentos;

cinco simples pasos

- servicios legales; o
Ingrese en

» transporte;

o salud y mas. . “
y @) Haga clic en “Member

Benefits” (Beneficios para
Miembros).

€@ Haga clic en “Health
Resources” (Recursos para
Miembros).

CalViva Health usara los
resultados de las evaluaciones

de necesidades sociales para
conectar a los afiliados de manera
eficaz con los servicios sociales
gue necesitan.

« Llevar un registro de la remision.

@ Desplacese hacia abajo y haga
clic en Calviva.FindHelp.com.

© Ingrese el codigo postal y haga
clic en “Search” (Buscar).

Sus necesidades sociales 'y

las busquedas que hace en
CalViva.FindHelp.com son
privadas. Nadie se comunicara
con usted. Nosotros tampoco
compartiremos informacion sin
su consentimiento. El rechazo
de cobertura o de servicios no se
basara en esta informacion.

Obtenga Apoyo Durante y Después del Embarazo
con los Servicios de Doula de CalViva Health

El apoyo de doula es un nuevo servicio cubierto por CalViva Health.

Una doula es una trabajadora capacitada que puede brindar apoyo
fisico, emocional y educativo durante y después del embarazo.

Una doula también puede ayudarla en casos de aborto espontaneo,
parto de un feto muerto o aborto inducido.

Comuniquese con su médico, obstetra, enfermero u otro proveedor de
atencion de salud para pedir una remision.

¢Necesita ayuda para
encontrar una doula?

Comuniquese con Servicios al
Afiliado, al niimero gratuito
1-888-893-1569 (TTY: 711).

www.calvivahealth.org
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Brindele a Su Bebé los Mejores
Recursos desde el Primer Momento
con el Programa de Asistencia en el
Embarazo de CalViva Health

El Programa de Asistencia en el Embarazo de CalViva Health Sera de Ayuda para Usted y Su Bebé

en Cada Paso de Su Camino.

El objetivo de todos los futuros
padres y madres deberia ser llevar
un embarazo saludable, tener

un parto saludable y asegurarse
de que la madre se encuentre
saludable. Eso incluye:

« informacion;

 recursos;

« una verdadera colaboracion a
fin de garantizar que usted y
su bebé estén preparados para
comenzar este trayecto de la
mejor manera.

Queremos acompaiiarla en sus
cuidados y los del bebé durante
todo el proceso.

Informenos sobre
su embarazo

Si esta embarazada, complete
el formulario Notificacién de
la Afiliada sobre su Embarazo.
De esta forma, podremos
personalizar la atenciony el
apoyo que recibe.

Llamenos al nimero gratuito
1-888-893-1569 (TTY: 711).
Avisenos que nos llama para
completar el formulario sobre
embarazo.

Para obtener mas informacion,
visite www.calvivahealth.org

0 comuniquese con Servicios

al Afiliado, al nimero

gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711).

Aunque la leche materna tiene muchos beneficios para los bebés, hay casos en los que
amamantar no es una opcion. Hable siempre con su médico sobres sus opciones. La salud

Contactese con nuestros
administradores de casos

Nuestros administradores de
casos son trabajadores sociales

y miembros del personal de
enfermeria que pueden ayudarla
durante su embarazo. Pueden
brindarle ayuda para encontrar
recursos y responder preguntas
sobre su embarazo y su atencion
médica. El administrador de
atencidn puede hacer lo siguiente:

1. Ayudarla a programar
consultas.

2. Ayudarla a encontrar opciones
de transporte.

3. Buscar recursos que le serviran
para lograr y mantener una
buena salud.

4. Ayudarla con otros servicios
sociales y del comportamiento.

También descubrira cuales son
los cuidados importantes para el
recién nacido, como la lactancia.

La lactancia puede
beneficiar al bebé y
alamama

La leche materna y la férmula
pueden ayudar a que su bebé

sea un nifio fuerte e inteligente.
La leche materna puede tener
beneficios adicionales que la
férmula no tiene. Por este motivo,

y el bienestar del bebé es muy importante.

la leche materna es una excelente
opcidén para usted y su bebé.

Cinco beneficios de la lactancia:

La leche materna cambia para
satisfacer las necesidades del
bebé a medida que crece.

@ La lactancia ayuda a proteger
a los bebés de algunas
enfermedades, como el asma
o las infecciones de oido.

© La leche materna contiene
anticuerpos que ayudan
a fortalecer el sistema
inmunoldgico y proteger a los
bebés de las enfermedades.

@ Las madres pueden
amamantar en cualquier
momento y lugar.

Las madres que amamantan
pueden disminuir el riesgo de
cancer de seno, diabetes de
tipo 2y presion arterial alta.
Amamantar puede facilitarle la vida

« Amamantar es sencillo: no
necesita llevar biberones
ni limpiarlos, ni preparar
la férmula.

« En California, tiene derecho a
amamantar en cualquier lugar
publico. (Esto se especifica en la
seccion 43.3 del Cadigo Civil de
California).

%

Fuente: https://www.cdc.gov/nutrition/infantandtoddlernutrition/breastfeeding /recommendations-benefits.html.

www.calvivahealth.org
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Detecte Problemas a Tiempo
con las Evaluaciones de

.‘/6 u Salud Adecuadas

Las evaluaciones de salud pueden ayudar a los médicos a
detectar problemas de salud de forma temprana. Ese es el
momento que puede resultar mds eficaz para el tratamiento
de las enfermedades.

éCual es adecuada para usted?

Las evaluaciones que necesita dependen de su edad, sexo,
origen racial y otros factores. Consulte a su médico acerca de las
evaluaciones que se indican a continuacion para que le ayuden a
mantenerse saludable.

Evaluaciones

Cancer de seno Hagase una mamografia todos los afios a partir
de los 35 afios o cuando su médico se lo indique.

Cancer de cuello uterino | A partir de los 21afios, realicese una evaluacion
de cancer de cuello uterino (examen de
Papanicolaou) cada 3 afios. A partir de los 30 aiios,
puede hacerse un examen de Papanicolaou cada 3
o 5afios, o cuando su médico se lo indique.

Clamidia (infeccién de En el caso de personas sexualmente activas que
transmisién sexual) no estén embarazadas, deben hacerse una todos
los afios hasta los 24 afios; para personas de alto
riesgo, deben hacerse una todos los afios a partir
de los 24 aiios.

Cancer colorrectal A los 45 aios, consulte a su médico para saber
qué prueba es adecuada para usted. Si es de
alto riesgo, es posible que su médico comience a
hacerle las pruebas a partir de los 40 afios.

Colesterol alto Todos los adultos a partir de los 20 afios deben
controlarse cada 4 o 6 afos si tienen riesgo bajo.
Hipertension Los adultos a partir de los 40 afios y los adultos
(presidn arterial alta) de alto riesgo deben controlarse todos los afios.
Cancer de prostata A los 40 afios, consulte a su médico acerca de
las pruebas.
Chequeo dental Cada 6 meses, o segun lo sugiera su dentista.
Chequeo de salud Todos los afos, o segln lo sugiera su médico.
mental

Fuentes: Sociedad Americana contra el Cancer; Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE. UU.; Servicios Preventivos de los EE. UU.

Visite www.calvivahealth.org para acceder a las pautas de salud preventiva.

8 www.calvivahealth.org
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Tenga Dientes Saludables

WHOLE
ydu y una Sonrisa Hermosa

Una buena higiene oral
contribuye a una buena
salud general

- Hagase un chequeo dental
cada 6 meses: Consulte al
dentista por lo menos dos
veces al afio para que le realice
chequeos dentales. Estos
chequeos son importantes
para mantener los dientes
sanos. Para prevenir las caries,
preguntele a su médico sobre
las opciones de barniz de
fluoruro y selladores para
sus hijos.

- Cepillese los dientes al
menos dos veces por dia.
Para cepillarse los dientes, use
pasta dental con fluoruro y un
cepillo de dientes de cerdas
suaves. Limpiese los dientes
cuidadosamente y cepillese
al menos durante 2 minutos,
2veces al dia.

- Limpie suavemente todas las
superficies de los dientes.

- Cepillese la lengua para
mantener un aliento fresco.

- Reemplace el cepillo de
dientes cada 3 0 4 meses.

www.calvivahealth.org

limpia del hilo dental para
quitar los restos de alimentos
que se alojan entre los dientes
y las encias. Enjuaguese la boca

con agua después de usar el hilo

dental.

Beba agua: El agua es la mejor
aliada de los dientes. Ayuda

a enjuagar las particulas

de alimentos o el acido que
provoca las caries. También le
ayuda a mantenerse hidratado,
lo que es bueno para su
bienestar general.

Evite fumar: El tabaco mancha
los dientes y aumenta el riesgo
de desarrollar enfermedad de
las encias. Si fuma, obtenga
ayuda para dejar de fumar.

con Estos Consejos

« Use hilo dental: Use la parte

&)
-w

Coma alimentos saludables:

Una dieta rica en frutas frescas,
frutos secos y vegetales ayuda

a prevenir enfermedades de las
encias y cancer de boca. Limite el
consumo de alimentos con azucar
para prevenir las caries.
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Complete Nuestra Encuesta
para Hacer Escuchar Su Voz

Usted quiere la mejor atencion de salud posible. Nosotros queremos brindarsela.

Una manera de hacerlo es que
nos ayude a entender su atencion
de salud.

Esta primavera, es posible que
tenga la oportunidad de participar
en la encuesta al consumidor
sobre proveedores y sistemas de
atencion de salud (por sus siglas
en inglés, CAHPS®) sobre la
experiencia de los afiliados. Les
enviaremos la encuesta por correo
a los afiliados seleccionados.

Se le haran preguntas sobre la
experiencia con sus médicos y con
su plan de salud.

No todos participaran en

ella. Si usted es una de las

pocas personas afortunadas

que resultan seleccionadas

para contestar la encuesta, le
agradeceremos que responda. Sea
honesto con nosotros. Diganos si
podemos mejorar.

¢Esta satisfecho con su atencion?
También queremos saberlo.

Sus comentarios nos permiten
entender qué funciona y qué no.

E]/

Sus respuestas son andnimas
y representan la voz de miles
de afiliados. Esperamos tener
novedades suyas.

Busque Atencion de Salud Integral a
través de Administracion de Casos

El sistema de atencion de salud
puede ser un desafio. Sin embargo,
Calviva Health cuenta con

un equipo de enfermeria,
trabajadores sociales y otros
profesionales de atencién de salud
que pueden ayudar. Trabajan
junto a usted y a sus médicos

para elaborar un plan de atencion
que le ayude a controlar su
enfermedad y recuperar su salud.

Un administrador de casos
puede hacer lo siguiente:

 Ayudarle a encontrar recursos
comunitarios que brinden apoyo
a su atencién.

« Ayudar a que todos los
proveedores compartan
informacidn entre si sobre su
atencion.

« Brindarle orientacidn para
que aproveche al maximo sus
beneficios de atencion de salud.

10

 Ayudarle a comprender
plenamente lo siguiente:

- su enfermedad;
- sus opciones de tratamiento;

- qué puede hacer para mejorar
su salud.

Usted decide si desea participar
en la administracién de casos o
no. Esto no afectard sus beneficios
de atencioén de salud.

La administracion de casos
también puede resultar util
si usted o un ser querido
afiliado a Calviva Health
Medi-Cal se encuentran en
alguna de estas situaciones:
- Tienen una afeccion compleja,
como diabetes, arteriopatia
coronaria, asma, insuficiencia
cardiaca congestiva, trasplante,

enfermedad renal en etapa
terminal o cancer.

« Transitan un embarazo de alto
riesgo.

- Tienen necesidades de salud
mental o de abuso de sustancias.

« Estuvieron hospitalizados
muchas veces.

« Necesitan cuidados avanzados
en el hogar.

« Tuvieron una lesion grave.

» Tienen una enfermedad terminal.

Llamenos al numero gratuito
1-888-893-1569 para obtener mas
informacidn sobre como su médico
o su cuidador pueden remitirle al
Programa de Administracion de
Casos. Ademas, puede solicitar
una evaluacion para averiguar si

la administracion de casos puede
serle util.

www.calvivahealth.org
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Controlese la presion arterial

La prueba de presion arterial incluye dos numeros. La presion arterial
sistolica es la presion que ejerce la sangre contra las paredes de las
arterias. La presion arterial diastdlica es la presién que se mide cuando
el corazdn esta en reposo entre latidos. La presion arterial alta o
hipertension aumenta su riesgo de desarrollar enfermedad cardiaca.
Asegurese de conversar con su médico acerca de cuales son los valores
mas adecuados para usted.

Categoria Sistdlica (mmHg)

Diastélica (mmHg)

de presion arterial (nimero de arriba) (niimero de abajo)
Normal Menos de120y menos de 80
Elevada entre120y129, y menos de 80
Presion arterial alta entre130y139, o entre 80y 89
(hipertensién en

etapal)

Presion arterial alta 140 0 mas, o 90 0 mas
(hipertension en

etapa?2)

Crisis hipertensiva mas de 180 o mas de 120
(consulte a su médico

de inmediato)

Fuente: Asociacion Americana del Corazon.

Realicese la prueba de azicar en sangre Alc

La prueba Alc mide el nivel de azicar en sangre durante los ultimos tres
meses. Es la mejor manera de saber si sus niveles de azucar en sangre
estan bajo control. Un nivel elevado de azlcar en sangre aumenta el
riesgo de diabetes y otros problemas graves, como enfermedades
cardiacas o derrames cerebrales.

Porcentaje de Alc

Menos de 5.7 Normal
Entre 5.7y 6.4 Prediabetes
Mas de 6.5 Diabetes

www.calvivahealth.org

Niveles Saludables,

Recuerde hacer lo siguiente:

1. Surta su receta médica.

2.

Siga las instrucciones.

Si no son claras, pidale al
farmacéutico que se las
explique.

. Tome el medicamento a la

hora adecuada.

. Termine todo el

medicamento. Hagalo incluso
si se siente mejor antes de
terminarlo.

Hable con su médico de
inmediato si siente que

el medicamento no esta
funcionando o si hay algun
efecto secundario que le
preocupa.
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Deje de Consumir Nicotina

WHOLE
ydu con un Programa Guiado

¢Usted fuma o vapea?

Visite www.kickitca.org hoy

Comuniquese con Kick It California : . s

para obtener ayuda y dejar el mismo. iNo se arrepentira! %
habito. Puede conversar con Inglés: 800-300-8086

un asesor para dejar de fumar, Espafiol: 800-600-8191

participar en un programa de
mensajes de texto o descargar
una aplicacion movil. Obtenga
informacidn sobre parches de
nicotina y mucho mas.

Un Estilo de Vida Mas Sano Comienza
con Pequenos Cambios

Los cambios no ocurren de un dia para el otro, pero
puede tener un estilo de vida mas saludable dando
pequenos pasos.

Los programas Familias Sanas Viven Mejor (edicion
para el hogar) y Habitos Saludables para Personas
Saludables de CalViva Health son recursos sin costo
que pueden ayudarle. Llame para obtener:

« un cuaderno de ejercicios;

« un libro de cocina;

 una banda elastica de ejercicio;

- videos de entrenamiento en linea.

Encuentre mas informacidn sobre este programa
sin costo que puede hacer a su propio ritmo.
Llame al numero gratuito

800-804-6074

de lunes a viernes,

de 9:00a.m. a 5:00 p. m.

12 www.calvivahealth.org
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myStrength® es un sitio web
privado solo para nuestros
afiliados. Las herramientas de
autoayuda le permitiran lograry
mantener la salud mental y fisica.
myStrength® ayuda a la salud
integral y brinda informacidn

sobre diferentes temas, por
ejemplo:

« control del dolor;

« abuso de sustancias;
 problemas para dormir;

« depresion;

 preocupaciones y mucho mas.

Algunos aspectos
destacados del
programa son:

« registro en el momento;
 herramientas virtuales;

 consejos para reducir el estrés
de manera inmediata;

« planes de accién semanales;

« muchas maneras de mejorar el
estado de animo;

- frases motivacionales diarias;

« aplicacidon movil;

« modulos de aprendizaje
electrénico paso a paso.

iObtendra todo esto
sin costo adicional!
Para inscribirse, siga estos pasos:

@ Ingrese en
https://bh.mystrength.com/
hncalviva.

€@ Haga clic en “Sign Up”
(Inscribirse).

Complete la evaluacién de
bienestar de myStrength®y
cree un perfil personal.

iObtenga la aplicacion movil!
Descargue la aplicacion
myStrength® para dispositivos
i0OS y Android™ cuando registre
su cuenta.

Android es una marca registrada
de Google LLC.

Con CalViva Health, Usted
Tiene Cobertura y Apoyo

CalViva Health se esfuerza para ayudarles a usted y a su
familia a mantenerse saludables.

Tomamos todas las decisiones
relacionadas con su atencién a
partir de sus necesidades médicas
y su cobertura.

No recompensamos a los
médicos que se niegan a prestar
atencion o tratamiento médico.

www.calvivahealth.org

Analizaremos todos los informes
sobre los médicos que no

prestan la atencion médicamente
necesaria a nuestros afiliados.
CalViva Health puede rescindir el
contrato de cualquier médico que
actue de forma indebida.

Use myStrength® en Linea
para Mejorar Su Mente,
Cuerpo y Espiritu

Si tiene dudas, puede
consultarnos en su idioma

de preferencia sin ningtn
costo. Llame al nimero de
Servicios al Afiliado o TTY
que aparece al dorso de su
tarjeta de identificacion de
afiliado de CalViva Health,

las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana. Solicite hablar
con el Departamento de
Administracion de la Utilizacion.

13
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Visite www.calvivahealth.

org para conocer mas sobre

el funcionamiento de su plan

de salud. Comuniquese con
Servicios al Afiliado, al nimero
de teléfono que aparece al dorso
de su tarjeta de identificacion,

para que le expliquen como hacer
lo siguiente:

 Obtener informacidn sobre los
beneficios que estan cubiertos 'y
los que no, incluidos los limites
de beneficio para los servicios
que recibe fuera del area 'y su
participacion en los costos.

En el Manual del Afiliado

encontrara informacion acerca de

sus beneficios, la coberturay su

participacion en los costos.

Para obtener una copia, visite el
sitio web www.CalvivaHealth.org,
haga clic en “Member Benefits”
(Beneficios para Miembros) y
luego en “Member Resources”
(Recursos para Miembros).
También puede llamarnos al
numero gratuito, 1-888-893-1569

(TTY:711), para soliticar una copia.

» Obtener asistencia de idiomas
para conocer mas sobre sus
beneficios y como tener acceso a

la atencion en su idioma preferido.

« Encontrar proveedores dentro
de la red, como hospitales
y especialistas, incluidos
proveedores de salud del
comportamiento.

« Cambiar su médico de atencidn
primaria.

Obtenga Informacion Médica
en Cualguier Momento

« Obtener ayuda con un reclamo
por servicios cubiertos.

» Obtener remisiones o
autorizaciones para la atencion.

« Obtener atencion y servicios
de salud, incluido el acceso
a servicios de emergencia,
de urgencia, fuera del area o
después del horario de atencion.

 Presentar quejas o apelar
decisiones.

« Obtener informacidn sobre
cémo evaluamos la nueva
tecnologia médica y de salud
del comportamiento para
decidir la cobertura.

« Solicitar copias gratuitas de la
informacion usada para tomar
decisiones sobre las apelaciones.

Vacunese contra la Gripe para Protegerse
a Usted y a Sus Seres Queridos

La temporada de gripe comienza a partir de octubre. Vactnese contra la gripe lo antes posible.

Todas las personas de 6 meses de
edad en adelante deben aplicarse
esta vacuna segura todos los
anos. Consulte hoy mismo a su
médico por la vacuna contra la
gripe. La buena noticia es que
puede vacunarse contra la gripe y
la COVID-19 al mismo tiempo. Esto
también incluye el refuerzo de la
vacuna contra la COVID-19.

Los controles y las vacunas
son fundamentales

Los chequeos para nifios
saludables ayudan a garantizar
la salud de su hijo. Es una
oportunidad para que el médico
verifique la salud y el desarrollo
de su hijo.

estas edades:

@ Sedeben realizar chequeos para
G nifios saludables cuando tengan

De 2 a 5dias;1, 2, 4, 6,
9,12,15,18,24,30y
36 meses.

Se deben realizar chequeos para
nifios saludables una vez al afio
cuando tengan estas edades:

Después de los 3afos 'y
hasta las 21 afios.

Fuentes: Academia Americana de Pediatria; Institutos Nacionales de Salud.

Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades.
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Ademas, este es el momento en
que su hijo recibira las vacunas
necesarias. Durante los primeros
anos, su hijo necesitara vacunas.
Esta cantidad disminuye a medida
que el nifio crece. Aun asi, los
adolescentes deben ponerse
vacunas de refuerzo. No olvide
que todas las personas de

6 meses de edad en adelante
deben aplicarse la vacuna
contra la gripe todos los aiios.

¢éSu hijo ya debe hacerse
un chequeo? Llame

al consultorio de su
médico y programe una
consulta hoy mismo.

www.calvivahealth.org
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Sus Médicos Pueden Comunicarse
entre Ellos a través de Su Médico
de Atencion Primaria

Segun los expertos, todos necesitamos un punto central para la atencién de salud.
Esto significa que debe contar con un médico de cabecera que se ocupe de sus necesidades
bdsicas de atencidn de salud. Este médico se conoce como “médico de atencion primaria”

(por sus siglas en inglés, PCP).

El PCP puede ayudarle a
mantenerse saludable o a
recuperarse cuando esté enfermo.
Puede tratar la mayoria de los
problemas leves. Es decir, a
menos que tenga una verdadera
emergencia, lo mas probable

es que no necesite acudir a un
hospital para recibir este tipo

de atencion.

EL PCP también le ayudara a
controlar problemas de salud
cronicos, como diabetes o asma.
Su médico puede remitirle

a un especialista y hacer un
seguimiento.

Ademas, trabajara junto a usted
y sus especialistas para controlar
todos sus problemas de salud.

El PCP también puede
hacer lo siguiente:
« Realizarle chequeos regulares:

- atencion preventiva, como
vacunas o evaluaciones
de salud.

« Ayudarle a alcanzar un objetivo
de salud:

- dejar de fumar o perder peso.

« Trabajar con usted en pos de
su bienestar.

Obtenga respuestas a
preguntas generales a
través de nuestra Linea de
Consultas de Enfermeria

» Puede hablar con un enfermero
registrado a cualquier hora
del dia y cualquier dia del afio.
Llame sin costo a la Linea de
Consultas de Enfermeria
disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, al
1-888-893-1569. (Si es usuario
de TTY, llame al Servicio de
Retransmision de Datos de
California, al 711, e indique el
nimero 1-888-893-1569).

@

El nombre de su PCP aparece
al dorso de su tarjeta de
identificacion de afiliado

de Calviva Health. Llame

a Servicios al Afiliado, al
numero gratuito 888-893-1569
(TTY: 711), si necesita ayuda
para buscar un médico
adecuado para usted.

Fuentes: Agencia para la Investigacidn y Calidad de la Salud; Asociacion Americana de Médicos de Familia.

www.calvivahealth.org
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CalViva Health puede ayudarles

a usted y a cada miembro de su
familia a recibir atencién de salud.
Le brindamos cobertura a través

de Medi-Cal. Puede obtener
atencion de salud que cubre:

« visitas al médico;

- atencion hospitalaria;

- servicios de telesalud;

« salud mental;

« pruebas de laboratorio;

- atencion de la vista;

« transporte;

- atencion durante el
embarazo y para recién
nacidos, y mucho mas.

Nota: Las reglas de Medi-Cal que
se aplican para los nifios no son
las mismas que las usadas para
los adultos. Los nifios pueden
recibir los servicios de Medi-Cal
aunque sus padres tengan

otro plan.

Los familiares calificados para
Medi-Cal que sean menores de

25 afios y mayores de 50 afios
pueden obtener atencién de salud
completa, independientemente
de su condicién migratoria.

Esto incluye:

 Residentes legales permanentes
que viven en los EE. UU.
o titulares de tarjetas de
residentes.

Comparta la Buena Noticia:
CalViva Health Mantiene Cubierta
a Su Familia con Medi-Cal

+ Residentes legales temporarios
que viven en los EE. UU.

« Personas que escapan del
maltrato, como refugiados 'y
aquellos que buscan proteccion.

 Inmigrantes a los que se
les concedid un estado de
proteccion temporal.

« Personas cuya condicion es de
no inmigrante, por ejemplo,
quienes tienen visas de trabajo
o de estudio.

Visite nuestro sitio hoy mismo

para obtener mas informacion.

https://www.calvivahealth.org/
qualify

16
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Mejor Atencidn en 2023
Gracias a Nuestro Programa
de Mejoramiento de la Calidad

jObtenga una atencion incluso mejor en 2023! CalViva Health trabaja con médicos y otros
proveedores de atencion de salud para mejorar la calidad de su atencidn. Este equipo también
se asegura de que reciba acceso oportuno a los servicios de atencion de salud.

El Programa de Mejoramiento

de la Calidad de CalViva Health
controla nuestros productos y
servicios para asegurarse de que
satisfacen sus necesidades de
atencidn de salud. El objetivo
del programa es:

« Promover un estilo de vida
saludable.

 Ayudarle a obtener atencion
preventiva importante.

» Brindar una administracién de
enfermedades adecuada.

 Mejorar la atencion para
afecciones crdnicas.

« Brindar servicios de salud mental.
« Fomentar la seguridad sanitaria.

« Garantizar que obtenga los
medicamentos adecuados que
requieren receta médica.

 Ayudarle a conocer mejor
su salud.

« Brindarles a los afiliados un
mejor acceso a la atencién y los
servicios de salud.

CalViva Health tiene objetivos

de rendimiento en muchas areas

clinicas cada afio. En 2022,

mejoramos los resultados o

cumplimos los objetivos.

Mediante el Mejoramiento de la
Calidad, brindamos apoyo a los
afiliados para que acceder a la
atencion sea mas facil con los
siguientes programas:

« evaluaciones de deteccion
de cancer de seno y de cuello
uterino;

» consultas de bienestar de nifios
y adolescentes;

El siguiente cuadro destaca algunos de esos resultados.

Condado de Fresno

Condado de Madera

« cumplimiento terapéutico
con antidepresivos;

e vacunas.

éQuiere recibir mas

informacion sobre el Programa
de Mejoramiento de la

Calidad? Comuniquese con
Servicios al Afiliado al nimero
de teléfono gratuito que aparece
al dorso de su tarjeta de
identificacion de CalViva Health.

Condado de Kings

Medidas de atencidon Mejorado' ObjetIVO Mejorado’ ObjetIVO Mejorado’ ObjetIVO
clinica alcanzado? alcanzado? alcanzado?

Deteccién de cancer

de seno

Deteccion de cancer de v 4 v v
cuello uterino

Consultas de bienestar de "4 v v v

nifos y adolescentes

Vacunas para nifios v v

Administracion de
antidepresivos: fase aguda

AR

"Mejora con respecto al afio anterior.

2Supera el nivel de rendimiento minimo exigido por el estado.
Las puntuaciones se basan en los registros de facturacion o en la revisidon de los expedientes médicos.

www.calvivahealth.org
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Jfou Dando Su Opinidn

Los médicos y otros proveedores Si esto ocurre, informenoslo para
de atencion de salud quieren que pueda presentar una queja
ofrecer la mejor atencidn posible. formal. Mediante las quejas

Sin embargo, puede ocurrir que, formales, usted nos informa de
en algunas ocasiones, usted no su disconformidad. Utilizamos
esté conforme con la atencion esta informacién para mejorar
que recibe. nuestros servicios.

Hay dos maneras en las que puede presentar una queja formal:

2 ¢

Lldmenos al nimero gratuito : Complete la queja formal en
1-888-893-1569 (TTY: 711) para nuestro sitio web:
presentarla. Cuando habla con : https://www.calvivahealth.
un representante de Servicios : i -

al Afiliado, tiene dos opciones:

: Descargue el formulario de
1. Pidale que presente la queja : quejas formales de nuestro
formal por usted. : sitio web y envienoslo por

2. Solicite que le envien un : correo postal.
formulario para que usted
pueda completarlo y devolverlo.

Mantenga Sus Registros
Actualizados para Conservar
Su Cobertura de Medi-Cal Renuévela en linea

Puede hacer actualizaciones

No se pierda informacion importante sobre sus beneficios
y renovar su cobertura de

de Medi-Cal. Medi-Cal en linea. Ingrese en
Asegurese de que la oficina de Puede comunicarse con benefitscal.com para crear

su condado tiene su direccion, el condado: una cuenta en linea. Haga
correo electrénico y nimero de « en linea; clicen el enlace “Create an
teléfono actuales. . por tel&fono; Account” (Crear una cuenta)

Si su informacion de contacto . por correo electrénico; en la esquina superior derecha,

debajo del botén “Log In”
* por fax; (Iniciar sesion).
* en persona.

cambia, inféormeselo a la oficina
local de su condado.

18 www.calvivahealth.org
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Aviso de No Discriminacion

La discriminacion es ilegal. CalViva Health cumple con las leyes estatales y federales sobre derechos civiles.
CalViva Health no discrimina ilegalmente, no excluye ni trata a las personas de forma diferente por motivos de
sexo, raza, color, religion, ascendencia, nacionalidad, identidad de origen étnico, edad, discapacidad mental o
fisica, enfermedad, informacién genética, estado civil, género, identidad de género u orientacidn sexual.

CalViva Health brinda:

e Herramientas y servicios gratuitos a personas con discapacidad para facilitarles la comunicacién,
como intérpretes del lenguaje de sefias calificados e informacién por escrito en varios formatos
(letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles y otros).

e Servicios de idioma gratuitos a personas cuya lengua principal no es el inglés, como intérpretes calificados e
informacidn escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con CalViva Health, al 1-888-893-1569, disponible las 24 horas del

dia, los 7 dias de la semana. Si tiene dificultades de audicion o del habla, Ilame al Servicio de Retransmision de

Datos de California (TTY/TDD: 711). Podemos brindarle este documento en braille, en un archivo PDF accesible,
en letra grande, grabado en un casete o en forma electrdnica si lo solicita. Para obtener una copia en alguno de
estos formatos alternativos, llame o escriba a CalViva Health, 7625 N. Palm Ave., Suite #109, Fresno, CA 93711.
Teléfono: 1-888-893-1569, Retransmision de Datos de California: 711.

COMO PRESENTAR UNA QUEJA FORMAL

Si cree que CalViva Health no brindo estos servicios o que se discriminé de alguna otra manera por motivos de
sexo, raza, color, religién, ascendencia, nacionalidad, identidad de origen étnico, edad, discapacidad mental o
fisica, enfermedad, informacion genética, estado civil, género, identidad de género u orientacién sexual, puede
presentar una queja formal al Departamento de Servicios al Afiliado de CalViva Health. Puede hacerlo por
teléfono, por escrito, en persona o en linea.

e Porteléfono: Comuniquese al 1-888-893-1569, disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Si tiene dificultades de audicion o del habla, llame al Servicio de Retransmisién de Datos de California
(TTY/TDD: 711).

e Por escrito: Complete el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a CalViva Health
Member Appeals and Grievances Department, P.O. Box 10348, Van Nuys, CA 91410-0348.
Teléfono: 1-888-893-1569 (TTY/TDD: 711). Fax: 1-877-831-6019.

e En persona: Visite el consultorio de su médico o vaya a CalViva Health e informe que quiere presentar
una queja formal.

e Enlinea: Visite el sitio web de CalViva Health, www.CalVivaHealth.org.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA DE CALIFORNIA
También puede presentar una queja sobre los derechos civiles por teléfono, por escrito o en linea a la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Servicios de Atencién Médica de California.

e Por teléfono: Comuniquese al 916-440-7370. Si tiene dificultades de audicién o del habla, llame al 711
(Servicios de Retransmision de Telecomunicaciones).

e Por escrito: Complete el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a Deputy Director, Office of Civil
Rights, Department of Health Care Services, Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento,
CA 95899-7413.
Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

e FEnlinea: Envie un correo electronico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

www.calvivahealth.org 19
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OFICINA DE DERECHOS CIVILES DEL DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS DE LOS EE. UU.

Si cree que fue victima de discriminacién por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo,
también puede presentar una queja sobre los derechos civiles por teléfono, por escrito o en linea a la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.

e Por teléfono: Comuniquese al 1-800-368-1019. Si tiene dificultades de audicion o del habla, llame a la linea
TTY/TDD: 1-800-537-7697 o al nimero del Servicio de Retransmision de Datos de California 711.

e Porescrito: Complete el formulario de quejas o envie una carta a U.S. Department of Health and Human
Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201.
Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e FEnlinea: Visite el portal para quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call Toll-Free
1-888-893-1569 (TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like documents in
braille, accessible PDF and large print, are also available. These services are at no cost to you.

A Juails ¢y lll laral) e Jsanl) L sae bl Y dalay cdiaclin o 58 padid ) o <l S 13 :Arabic
¢l A8y Hlay latidl Jia ddle Y (g 9 calaiBl Glaadll s cilac L) |1-888-893-1569 (TTY: 711) P EW
el Al 48K gy cilaadl) 038 3 g Liad 558 gia byl deldall g el J gea gl Sy S (PDF) 4l saial) il

Armenian: Gpt nnip fud nplk dkhp, nud nnip oqunid bp, niukt (Equljut ogunipjut
Junhp, quuguhwnptp wtgwnp 1-888-893-1569 (TTY' 711) hinwhinuwhwdwpny:
Zupdwlinuunipinit niikgnn dupgljuig hwdwp hwuwubh Eu ogunipinit b
Swnuynipiniiiikp, hisybu ophtiwly ppbjny thwunwpnpehp, dwnskh PDF b Uks
nwwgpnipjuldp hwunwpnpbp: Uju swnwjnipinibaubpp dkq hwdwp windgwp ke

Cambodian: LﬁﬁjSiUHﬁ USimﬂm‘ﬁiuﬂjﬁﬁﬁﬂﬁﬁﬁj L‘ﬁimﬁﬁjmﬁ‘ﬁmﬁj‘l magsmmm
imagimm"w tijﬁﬁiﬁ’ 1-888-893-1569 (TTY: 711) ‘1 ﬁStﬁ SﬁiﬁjﬂﬁﬁiﬁjﬁﬂmLmUHSﬁjj
Tl uﬁm DﬁﬁﬂimﬁﬁjiﬁijUHSﬁjjﬂmi PDF iuﬂjmﬁiLUﬁijUHSﬁjjﬂmi SHAN
ﬁﬂi‘[,ﬂSH‘ﬁJmU ﬁL‘ﬁimSﬁﬂjﬁSﬁmui"l ifdﬁﬁ‘i:imﬁis HSHWS‘ﬁ‘ﬁ‘mHﬁJ’LmUH‘ﬁiG"J

Chinese: 1 518 5k 5 \EAE & B HoAh N\ 75 B a5 %, s g sy
1-888-893-1569 (TTY: 711). 7 4b, IEAEER N LI ALEBI AR, 451 A B 7R <
Sy A REEL) PDF R RSO . 18 e AR S 18 4 B it

OBl 6l L eala (i) et 4y Sl i€ e S 5 4348 5 Sn a8 e L e Sl cFarsi
5 b Gy i b LS lae vl ledd 5 eSS 3 580 (e 1-888-893-1569 (TTY: 711)
Ly aa) A5 Ll (o) gl Glead cpl Gl Am e B (Y slaa (gl 8w i PDF

Hindi: 33 3T0eR, I oresht 310 Heg sl R T 34, W1 VAL =Y, A 36 STel Wl ol 0T ahied aht
1-888-893-1569 (TTY: 711) | ket ARTT o fAT e S Va1, S 9t Tt 3 Sed@s, G PDF S s
fiie o) ceara, oft Sucisy S | 3 AT AT fAT qod Iuesy B |

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab
cuam txhais lus, hu rau Tus Xov Tooj Hu Dawb 1-888-893-1569 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd,
peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab
tib si, xws li cov ntaub ntawv su uas cov neeg tsis pom kev siv tau, cov ntaub ntawv PDF uas
tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv
loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi dab tsi rau koj them li.

Japanese: CEEFIICBEENYR— L TWAANEEY—ERZRELT 15
BlE. F—JL 7Y —%5 A 7L 1-888-893-1569 (TTY:711) [ZHRELVEHEL S,
RFE. 792 TILPDF, RKEBEFHE. BEALVVDOHLIAD-HDME - H—EXE D
AELTWEY, ChoDU—ERFERTRESIAhTWET,

Korean: 7|3} Ho+= 7| 3l7F =9l Q& o] 1o Au| 27 Qs HTE 3]
1-888-893-1569 (TTY: 711)H o &2 Ats] F4A| Q. Holl7l A= B E ]74] Bx g 9

A (el JA, A T g PDF 2 o8 24 9143 % A 2o
of Aulziz iR o] B3k sy
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Laotian: fag19u, § ynéiutogdiigiinaunadogoscdie, Gegnauidnaucdwase, tnaacdtnus
1-888-893-1569 (TTY: 711). usniy, woncSadgligdsnaugoucdie wag nauddnaugaduiiu
finausniiow, (BU (INEFICVUUSICA (braille) Saduaunaven, (enssgau PDF fgauancdachy
WEeznon «as ensgaudugsmanlme. naudsnaucgadcliuiidgosdenautoaitbcgenatns.

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix help Janx-kaeqv waac gong, Heuc
Bieqcll-Free 1-888-893-1569 (TTY: 711). Jomc Caux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc,
Oix dimc in braille, dongh eix PDF Caux Bunh Fiev, Haih yaac kungx nyei. Deix gong Haih
buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh Bieqc Meih.

Punjabi: 7 33§, A f7A & 3 Hee 59 9J J, § I AT & Agd3 J, 3
1-888-893- 1569(TTY 711) '3 IS 9| "UIH S B AT W3 Ao, i< fa 9%
ST TH3=H, UJoudI PDFW@@E,@@M%I@UW@@?E@BE%I

Russian: Ecav Bam unm 4enoBeKy, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, HeobxoaMmbl yCnyrn nepesosa,
3BOHUTE Ha becnnaTtHyto AMHUO 1-888-893-1569 (TTY: 711). Kpome Toro, mbl npeaocTaBnfaem
MaTepuanbl U YyCNyrn Ana ntogen ¢ orpaHUYeHHbIMMY BOSMOXKHOCTAMM, HANPUMep AOKYMEHTbI
B cneuunanbHom popmaTte PDF, HaneyaTaHHble KPyNHbIM WPUGTOM nam wpndtom bpanns.
3Tn ycnyrn npepoctasnatoTca becnnaTHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniquese al
numero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios
disponibles para personas con discapacidad, como documentos en braille, en letra grande y
en archivos PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningln costo para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng tulong sa mga serbisyo sa
wika, tumawag nang Walang Bayad sa 1-888-893-1569 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan, tulad ng mga dokumentong nasa
braille, naa-access na PDF at malaking print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong ito.

Thai: MnAaVtaAuinm2IEnEa 6ia9n1TusNIsAUNET Insuuyliiamisssuiian
13A15 1-888-893-1569 (TTY: 711) uanmnﬁﬁaﬁmmmﬂmaaua”nsmsmmnwmwwamw
L2 LaN&ISEN®ILUTAE, PDF Miandels, wasiandsiiiuwaualug) usnsIAaNEaidl

A TdInad nsua

Ukrainian: fikwo Bam abo ntoauHi, AKin BM gonomaraerte, noTpibHi nocnyru nepexknaay,
TenedoHyiTe Ha 6e3KoWTOBHY NiHito 1-888-893-1569 (TTY: 711). My TaKoK HaJ@EMO
MaTepiann Ta NOCAYrv ANA Ntoaen 3 06meXeHUMN MOXKINBOCTAMM, AK-OT AOKYMEHTH B
cneujanoHomy ¢opmati PDF, HagpyKoBaHi BeAMKUM WpndTom um wpudtom bpaiina. Lli
nocnyrn ana Bac 6e3KoLTOBHi.

Vietnamese: Néu quy vi hodc ai dé ma quy vi dang gitp d& can dich vu ngén ngit, hdy goi S6
mién phi 1-888-893-1569 (TTY: 711). Chung t6i cling cé san cac tro gitp va dich vu danh cho
ngudi khuyét tat, nhu tai liéu dang chit ndi braille, ban in khé |dn va PDF cé thé tiép can duoc.
Quy vi dwgc nhan céc dich vu nay mién phi.
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	¡Le damos la bienvenida a Whole You! 
	ESTE ES EL BOLETÍN INFORMATIVO ANUAL SOBRE BENEFICIOS Y SERVICIOS DE CALVIVA HEALTH. 
	ESTO ES LO QUE ENCONTRARÁ: 

	Proteja Su Privacidad CuandoElija CalViva Health 
	La PHI incluye lo siguiente: 

	Conozca de Antemano los Tiempos de Espera delMédico con Nuestra Guía 
	Comuníquese en el Idiomaque Prefiera Gracias a losIntérpretes de Idiomas 
	Hay intérpretes a sudisposición 
	Llame a Servicios al Afiliado al número queaparece al dorso de sutarjeta de identificacióncuando necesite algunode estos servicios: 
	Su idioma de preferenciay más 
	Obtenga informaciónsobre atención de salud de manera sencilla con estos consejos 
	Lleve un cuaderno a la consulta con el médico y úselo 

	Encuentre Programas yServicios Gratuitos a través de FindHelp 
	Los usuarios pueden realizar búsquedas en 10 áreas: 
	Los afiliados pueden:
	Los afiliados pueden acceder a FindHelp en cinco simples pasos 

	Obtenga Apoyo Durante y Después del Embarazo con los Servicios de Doula de CalViva Health 
	El apoyo de doula es un nuevo servicio cubierto por CalViva Health. 

	Bríndele a Su Bebé los Mejores Recursos desde el Primer Momento con el Programa de Asistencia en el Embarazo de CalViva Health 
	Infórmenos sobre su embarazo 
	Contáctese con nuestros administradores de casos 
	La lactancia puedebeneficiar al bebé ya la mamá 

	Detecte Problemas a Tiempocon las Evaluaciones de Salud Adecuadas 
	¿Cuál es adecuada para usted? 

	Tenga Dientes Saludables y una Sonrisa Hermosa con Estos Consejos 
	Una buena higiene oralcontribuye a una buenasalud general 

	Complete Nuestra Encuesta para Hacer Escuchar Su Voz 
	Busque Atención de Salud Integral a través de Administración de Casos 
	Un administrador de casos puede hacer lo siguiente: 
	La administración de casos también puede resultar útil si usted o un ser querido afiliado a CalViva Health Medi‑Cal se encuentran en alguna de estas situaciones: 

	Niveles Saludables, Vida Saludable 
	Contrólese la presión arterial 
	Realícese la prueba de azúcar en sangre A1c 

	Deje de Consumir Nicotina con un Programa Guiado 
	¿Usted fuma o vapea? 

	Un Estilo de Vida Más Sano Comienza con Pequeños Cambios 
	Use myStrength® en Línea para Mejorar Su Mente, Cuerpo y Espíritu 
	Algunos aspectosdestacados del programa son: 
	¡Obtendrá todo estosin costo adicional! 

	Con CalViva Health, Usted Tiene Cobertura y Apoyo 
	Obtenga Información Médicaen Cualquier Momento 
	Vacúnese contra la Gripe para Protegerse a Usted y a Sus Seres Queridos 
	Los controles y las vacunas son fundamentales 

	Sus Médicos Pueden Comunicarse entre Ellos a través de Su Médico de Atención Primaria 
	El PCP también puede hacer lo siguiente: 
	Obtenga respuestas a preguntas generales a través de nuestra Línea de Consultas de Enfermería 

	Comparta la Buena Noticia: CalViva Health Mantiene Cubierta a Su Familia con Medi‑Cal 
	Mejor Atención en 2023 Gracias a Nuestro Programa de Mejoramiento de la Calidad 
	Manténgase Más Saludable Dando Su Opinión 
	Mantenga Sus Registros Actualizados para Conservar Su Cobertura de Medi‑Cal 
	Aviso de No Discriminación 
	CalViva Health brinda: 
	CÓMO PRESENTAR UNA QUEJA FORMAL 





