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CalViva
xhim Kho Koj Tus Me Nyuam
'X0] Kev Kaj Siab nrog Rau Cov

Kev Pab Cuam Ua Nkawm

MUAJ TXOJ KEV NOJ QAB HAUS HUV FAB SIAB NTSWS THIAB KEV NOJ QAB NYOB ZOO UAS
Z00O DUA QUB TUAJ RAU KOJ TUS ME NYUAM THIAB TSEV NEEG LAWM!

Tam sim no cov me nyuam thiab cov tsev neeg tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam ua
nkawm los ntawm CalViva Health lawm. Cov kev pab cuam no yog ib tus gauv kho mob uas tsom
rau kev noj qab nyob zoo ntawm cov me nyuam, tsev neeg, thiab cov saib xyuas me nyuam. Zoo
tag txhua yam, nws yog ib txoj hau kev los txhawb pab koj tus me nyuam txoj kev nce qib fab kev
noj gab haus huv thiab kev noj qab haus huv fab siab ntsws.

Cov Kev Pab Cuam Ua Nkawm feem ntau yog yuav muab nrog koj tus me nyuam tus qauv saib xyuas xub
thawj. Cov kev pab cuam no yuav pab:

Tsom rau cov teeb : Pab coj ghia kev sib raug
meem kev noj gab haus : z0O ntawm niam txiv/tus
huv thiab nrhiav kev : saib xyuas thiab tus me

Muab lus taw ghia txog kev
loj hlob thiab lub hom phiaj
kev noj gab haus huv - ghov

pab txhawb rau cov me : nyuam : no tuaj yeem suav nrog kev
nyuam li kev xav thiab ¢ : txhawb nga rau cov teeb
lub cev ntaj ntsug : 28 Uakomtaurawsliyam meem xws li:
: uas koj tsev neeg xav tau - ¢

Qhia lwm cov kev pab  : H: ii ghov no tuaj yeem suav : » Cov kev txhawj xeeb txog
cuam uas yuav pab : nrog cov kev txhawj xeeb  : Kev Coj Cwj Pwm
tau nrog: : fab kev mob puas siab puas : « Hauv kev ua kom cov
» Neeg tshaib nghis : ntsws thiab kev txhawb pab : niam txiv thiab cov me
» Vaj tsev nyob § fab sim nee § nyuam muaj CIhOV sib swm
* Kevkoomtaunrog  : Nthuav dav thiab txhim » Daws lwm yam kev

lwm tus thiab ntau @ kho txoj hauv kev muab kev txhawj xeeb uas niam

yam ntxiv saib xyuas me nyuam : txiv/tus saib xyuas me

nyuam muaj
o Cov niam cov txiv los sis cov neeg saib xyuas tsis tas yuav sau npe nkag

rau Medi-Cal kom tau txais cov kev pab cuam ua nkawm. Thiab lawv tsis tas
yuav tsum muaj lwm yam kev pab them nyiaj li vim ghov kev saib xyuas no

yog muab rau kev pab ncaj nraim rau tus me nyuam xwhb. Tsis tas yuav tau
thov kev tso cai ua ntej rau cov kev pab cuam ua nkawm no li.

(txuas ntxiv mus)

www.calvivahealth.org


http://www.CalVivaHealth.org

Leej twg tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam?

Cov me nyuam thiab cov tub ntxhais hluas (hnub nyoog gis dua 21 xyoo0s),
thiab lawv niam lawv txiv los sis cov neeg saib xyuas tuaj yeem tau txais tus
txiaj ntsig rau cov kev pab cuam ua nkawm. Cim Tseg: Tus me nyuam yaus
los sis tus tub ntxhais hluas yuav tsum sau npe nkag rau Medi-Cal.

Yog xav paub ntxiv txog cov kev pab cuam ua ke rau ntau lee;j:

« Sab laj nrog koj tus me nyuam tus kws kho mob.

« Tiv tauj rau CalViva Health Cov Kev Pab Cuam Rau Tswv Cuab:
(tus xov tooj hu dawb) ntawm 1-888-893-1569 (TTY: 711),
24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.

Tsis tas li ntawd, yog koj xav tau kev txhawb nga nrog lwm cov kev pab
cuam kho mob puas siab puas ntsws, koj tuaj yeem tiv tauj Cov Kev Pab
Cuam Rau Tswv Cuab thiab xaiv ghov kev xaiv txog Kev Nyab Xeeb Ntawm
Tus Cwj Pwm kom tau kev pab ntxiv. Lawv yuav pab tau koj nrhiav kws kho
mob. Los sis lawv yuav ghia rau koj txog ghov kev xaiv kev cob ghia kev kho
mob hauv this vis.

CalViva Health, 7625 N. Palm Avenue, Suite 109, Fresno, CA 93711
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CalViva Health ua raws li Lub Lav thiab Tsoom Hwv Teb Chaws cov cai lij choj fab cai pej xeem
uas cuam tshuam thiab tsis muaj kev ntxub ntxaug, ciav cais tib neeg los sis coj rau lawv yam sib
txawv vim yog hom neeg, xim tawv nqaij, lub teb chaws yug, hnub nyoog, kev xiam oob ghab fab
lub hlwb, kev xiam oob ghab fab lub cev, poj niam los txiv neej (suav nrog kev xeeb tub, cov yam
ntxwv fab poj niam los txiv neej, kev nyiam fab kev sib deev, thiab kev txheeb ghia tias yog poj
niam los txiv neegj), kev ntseeg dab ghuas, caj ces, kev txheeb ghia tias yog haiv neeg tsawg,

kev muaj mob, cov ntaub ntawv caj ces, kev muaj txij nkawm, los sis poj niam los txiv neej.

CalViva Health:

e Muab kev pab dawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab kom lawv tuaj yeem
sib txuas lus nrog peb tau yam muaj txiaj ntsig zoo, xws li:

e Cov neeg txhais lus piav tes uas paub tsim nyog

e Cov ntaub ntawv sau ua lwm hom gauv ntaub ntawv (luam ua tus ntawv loj, kaw
suab lus, cov qauv ntaub ntawv es lev thaus niv uas tuaj yeem nkag mus siv tau,
lwm hom qauv ntaub ntawv)

e Muab kev pab txhais lus pub dawb rau cov neeg uas nws hom lus hais tas li tsis yog
Lus Askiv, xws li:

e Cov neeg txhais lus uas paub tsim nyog
e Cov ntaub ntawv uas sau ua lwm hom lus

e Yog hais tias koj xav tau cov kev pab cuam no, tiv tauj rau CalViva Health ntawm
1-888-893-1569 (TTY: 711), 24 hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, 365 hnub
hauv ib lub xyoos.

Thaum koj thov txog, peb yuav tuaj yeem muab tsab ntawv no rau koj ua ntawv xuas, luam ua tus
ntawv loj, kaw suab rau hauv kab xev, los sis cov gauv ntaub ntawv es lev thaus niv. Txhawm rau
kom tau txais daim ntawv theej ua ib hom twg ntawm cov qauv ntaub ntawv kev xaiv no, thov hu
los sis sau ntawv mus rau: CalViva Health 7625 N. Palm Ave. Suite 109, Fresno, CA 93711,
1-888-893-1569 (TTY/TDD 711) txhawm rau siv California Relay Service

Yog tias koj ntseeg tias CalViva Health tsis muab cov kev pab cuam no los sis muaj kev ntxub
ntxaug mus rau lwm txoj hau kev uas yog saib raws li hom neeg, xim tawv nqaij, lub teb chaws
yug, hnub nyoog, kev xiam oob ghab, los sis poj niam los txiv neej (suav nrog kev xeeb tub,
cov yam ntxwv fab poj niam los txiv neej, kev nyiam fab kev sib deev, thiab kev txheeb ghia tias
yog poj niam los txiv neej), ces koj tuaj yeem ua ntawv hais kev tsis txaus siab mus rau
CalViva Health Feem Pab Cuam Tswv Cuab tau. Koj tuaj yeem sau ntawv hais kev tsis txaus
siab tau los ntawm kev hu xov tooj, sau ua ntaub ntawv, tus kheej mus kiag, los sis hauv es lev
thaus niv:

e Los ntawm kev hu xov tooj: Tiv tauj rau peb tau 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim
tiam los ntawm kev hu rau 1-888-893-1569. Los sis, yog hais tias koj tsis hnov lus zoo los sis
hais tsis tau lus zoo, thov hu rau (TTY/TDD 711) txhawm rau siv California Relay Service

e Kev sau ua ntaub ntawv: Sau daim foos hais kev tsis txaus siab los sis sau ib tsab ntawv
thiab muab xa mus rau: CalViva Health Member Appeals and Grievances Department,
P.O. Box 10348, Van Nuys, CA 91410-0348.

Fev: 1-877-831-6019

e Tus kheej mus kiag: Mus ntsib kiag koj tus kws kho mob lub chaw ua hauj Iwm los sis
CalViva Health thiab hais tias koj xav ua ntawv hais kev tsis txaus siab.

e Hauv es lev thaus niv: Mus saib CalViva Health tus vev xaib ntawm www.CalVivaHealth.orq.
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http://www.CalVivaHealth.org

Tsis tas li xwb, koj kuj tseem tuaj yeem ua daim ntawv hais kev tsis txaus siab fab cai pej xeem
mus rau California Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Pab Cuam Kev Saib Xyuas Kho Mob,

Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem tau tib si thiab los ntawm kev hu xov to0j,
sau ntawv los sis hauv es lev thaus niv:

e Los ntawm kev hu xov tooj: Hu rau 916-440-7370. Yog hais tias koj tsis hnov lus zoo los sis
hais tsis tau lus zoo, thov hu rau 711.

e Kev sau ua ntaub ntawv: Sau daim foos hais kev tsis txaus siab los sis sau ib tsab ntawv thiab

muab xa mus rau Deputy Director, Office of Civil Rights, Department of Health Care Services,
Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413.
Cov foos sau hais kev tsis txaus siab yog muaj nyob rau ntawm
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Hauv es lev thaus niv: Xa ib tsab email mus rau CivilRights@dhcs.ca.qgov

Tsis tas li xwb, koj kuj tseem tuaj yeem ua daim ntawv hais kev tsis txaus siab fab cai pej xeem
mus rau Teb Chaws Meskas Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Pab Cuam Kev Saib Xyuas Kho
Mob, Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem, tau hauv es lev thaus niv dhau los
ntawm Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem Lub Qhov Rooj Vev Xaib Rau Kev
Hais Kev Tsis Txaus Siab, uas muaj nyob ntawm https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
los sis los ntawm kev xa ntawv los sis hu xov tooj ntawm:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Cov foos sau hais kev tsis txaus siab yog muaj nyob ntawm
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

Tsab ntawv ceeb toom no yog muaj nyob rau hauv CalViva Health tus vev xaib:
https://www.calvivahealth.org/nondiscrimination-notice/



https://www.calvivahealth.org/nondiscrimination-notice
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

English: If you, or someone you are helping, need language services, call Toll-Free
1-888-893-1569 (TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like documents in
braille, accessible PDF and large print, are also available. These services are at no cost to you.

281 Jeails iy galll laadl) e J seanll 8 saelaad) ) dalay cine ey o 685 (i gl 5l il <iS 13 :Arabic
(il Agy Hlay Cilatiieal) Jia Adle Yl @ 53 Lalali cileadd) y clac Ll |1-888-893-1569 (TTY: 711) Slaal)
el Ay 483 ) ooy cledall o3 d st Lyl 3 5 s 63 Sl de Ll g clgl) a1 Sy ) (PDF) A siiall il

Armenian: Gpt nnip jwd nplk dklp, md nnip ogumd kp, niukh (kquljub ogunipjut
Junhp, quuquhwpbp wygdwn 1-888-893-1569 (TTY" 711) hinwjunuwhwdwpny:
Zupuwbnuum pinit mukgnn dwpnljuig hwdwp hwuwibjh B ogunmipinit b
Swnuynipyniililp, hisugbu ophtiwly ppbyny thuunwpnphp, twnskjh PDF b uks
nywgpnipjudp hwunwpnpbp: Uju swnwynipnibiutpp dkq hwmdwp wuddwnp Eu:

Cambodian: [UFISIDHA USIAMEMEUHARNRGW FiMmionigamea agugiaogig!
U2 GIEUnINWANME 1-888-893-1569 (TTY: 711) I B SHIUNAYIGIN INHUBS ]
fmi 56t ARaMHERITNTBSagimMi PoF IR UMGHTTES aAimi Shanmani
[SHAPG Y AFINSRgSENIR4 wnAyHNiS B S SAnmEINUHMIG Y

Chinese: U S8 Bl E 8 \FAE T B N T 8B S RS, 1 A2 1-888-893-1569 (TTY: 711).
AT PR ) Ak R N S B ARG, Blan TS SC. ToRERS PDF AR RO RY . X SEAR S
Yo B M 1AL

OB soked b eala (b ciledd 4y Sl aiS eSS ol 4048 5 K0 28 e L Led Rl cFarsi
5 i Gila iy dad b Sl aiile lead 5 eSS 3 80 il 1-888-893-1569 (TTY: 711)
sy aa) 635 Led (g) sl i Glead ) Sl Aa e B (Y slaa (6] 8l s PDF

Hindi: I 31ueh!, a1 foeent 319 Hee o @ 2 38, 9N V1T 1R, o) 36 T Wi ek T il oht
1-888-893-1569 (TTY: 711) | faeheti @it 3 foiw @emar ST Jay, S gt fAfY 3 g, getwt PDF 3
o fie a1t ceaas, ot Sucsy ¥ 1 A BaTT ek AT 49 Sty B

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab
cuam txhais lus, hu rau Tus Xov Tooj Hu Dawb 1-888-893-1569 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd,

peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib
si, xws li cov ntaub ntawv su uas cov neeg tsis pom kev siv tau, cov ntaub ntawv PDF uas tuaj
yeem nkag cuag tau yooj yim thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj.
Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam ngi dab tsi rau koj them li.

Japanese: CEHEF-IICBEENYR—FLTWAANEEY—EREZVELT 515
BlE. F—ILTY)—% 4 7)L1-888-893-1569 (TTY:711) IZBRBILVEhE L FE &Ly,
BFE, TP TIPDF, KEFRHE, BAVNDHLIAD=HD#HE - Y—EX3H Z
AELTWEY, oY —ERFERTEBEIATLET,

Korean: 7|3} B== F]8}7F o501 Q1= o] o] Muj2rt Ao stA -5 A3}
1-888-893-1569 (TTY: 711)H o &2 Aetal] FHA| L. Fol7t A+ E5olA B A5 2
AR] (e H A}, AM 2 7Hs 3 poF E e S} ol )= Al Y )

o] AH] = TR E o] & 7 AdFH T
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Laotian: fjanay, § gnau?onﬁgﬁzhﬂuﬁﬂﬁaéamﬁa, A99gnavdanaucduaga, tnmacdtnas
1-888-893-1569 (TTY: 711). wenijy, wancSadglsdsnaugoucdie «ag nauddnaugady
Audinaudndow, (Bu conssaucuuusawa (braille) Sa8udunavsn, conssgau PDF figauan
Bacfotisznon was onsgaudugsmantme. naudSnaucgadcuiigouconautoeilbcse
£19c0e).

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix help Janx-kaeqv waac gong, Heuc
Bieqcll-Free 1-888-893-1569 (TTY: 711). Jomc Caux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc,
Oix dimc in braille, dongh eix PDF Caux Bunh Fiev, Haih yaac kungx nyei. Deix gong Haih
buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh Bieqc Meih.

Punjabi: 7 37§, 7 f7A € 3 HeT 39 9J J, § I A< € 7gd3 I, 3
1-888-893- 1569(TTY 711) 3 TB FI| MUIH B BE AT w3 A, IGERCAC A CEE)
THISH, UJondl pDF v3 €3 fife, & Gusyy ga| fog AT 3I3 BE HeE3 I

Russian: Ecniv Bam naun 4enoBeky, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, HeobxoAMMbI yCayru nepesosa,
3BOHMUTE Ha becniaTHyto IMHKIO 1-888-893-1569 (TTY: 711). Kpome TOro, Mmbl NnpeaocTaBasem
MaTepuanbl U yCAyrn ansa Ntoaen ¢ orpaHNYeHHbIMU BO3SMOMXKHOCTSIMM, HAaNnpUMep AOKYMEHTbI
B cneunanbHom ¢popmaTte PDF, HaneyaTaHHble KpynHbIM WpUGTOM nam wpudtom bpaiina. 3tu
yCAyru npegocrtasnatoTcs becnnatHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniquese al
nuimero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles
para personas con discapacidad, como documentos en braille, en letra grande y en archivos
PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningln costo para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng tulong sa mga serbisyo sa
wika, tumawag nang Walang Bayad sa 1-888-893-1569 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan, tulad ng mga dokumentong nasa
braille, naa-access na PDF at malaking print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong ito.

Thai: mnﬂmusaﬂuﬁﬂm?j’mmaa Aa9N15USNTET UM = INswuuliit&aasssuiian
15117 1-888-893-1569 (TTY: 711) uan:nnﬁﬁoﬁm‘mmr;|maauamsn‘us&‘msuwmwwamw
120U Lan&1TaNHILUTAN, PDF mmm“lm LLauLaﬂmsmwuwwmmmm usANIa LA

Tahadniuam

Ukrainian: Akwo Bam abo ntoguHi, Ak BUM gonomaraerte, NoTpibHi nocnyrvu nepexknaay,
TenedpoHyiTe Ha 6e3KoWTOBHY AiHito 1-888-893-1569 (TTY: 711). M1 TakoX HaAaEMO
mMmaTepiann Ta NOCNAyrv ANnA Noaen 3 06MeXXeHUMU MOXKINBOCTAMMU, AK-OT OKYMEHTU B
cneuianbHomy ¢opmarti PDF, HagpyKkoBaHi BeMKUM wpurdTom 4yn wpudTom bpanns.

Li nocnyrmn ans Bac 6€3KOLUTOBHI.

Vietnamese: Néu quy vi hodc ai d6 ma quy vi dang gitip d& can dich vu ngdn ngtt, hdy goi S6
mién phi 1-888-893-1569 (TTY: 711). Chlng t6i cling cé san cac tro gitp va dich vu danh cho
ngudi khuyét tat, nhuw tai liéu dang chit néi braille, ban in khd I&n va PDF c6 thé ti€p can duoc.
Quy vi dwoc nhan cac dich vu nay mién phi.



	Txhim Kho Koj Tus Me Nyuam Txoj Kev Kaj Siab nrog Rau Cov Kev Pab Cuam Ua Nkawm 
	MUAJ TXOJ KEV NOJ QAB HAUS HUV FAB SIAB NTSWS THIAB KEV NOJ QAB NYOB ZOO UAS ZOO DUA QUB TUAJ RAU KOJ TUS ME NYUAM THIAB TSEV NEEG LAWM! 
	Cov Kev Pab Cuam Ua Nkawm feem ntau yog yuav muab nrog koj tus me nyuam tus qauv saib xyuas xub thawj. Cov kev pab cuam no yuav pab: 
	Leej twg tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam? 
	Yog xav paub ntxiv txog cov kev pab cuam ua ke rau ntau leej: 






