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ECM tuaj yeem pab cov me nyuam yaus

thiab cov hluas hauv Medi-Cal tau li cas

Kev Tuav Tswj Kev Saib Xyuas Uas Tau Txais Kev Txhim Kho (ECM)
muaj cov kev pab cuam ntau ntxiv yam tsis tau them nqi rau cov me
nyuam yaus thiab cov hluas hauv Medi-Cal uas tej zaum yuav xav
tau kev txhawb pab ntau ntxiv. Tej zaum ghov no yuav yog vim muay
kev txhawj xeeb txog fab vaj tse nyob; muaj kev txhawj xeeb txog kev
mob puas hlwb [os sis kev quav yeeb quav tshuaj; kev hloov chaw
tawm los ntawm lub chaw loj cuj ghuab ntuas neeg; thiab lwm yam.
ECM yog ntxiv rau lwm cov txiaj ntsig thiab kev pab cuam uas tus me
nyuam yaus os sis cov hluas twb yeej muaj lawm. Kev teev npe rau
cov me nyuam yaus thiab cov hluas nkag rau hauv ECM yuav ua rau
lawv nkag tau mus rau ntau cov khoos kas, cov chaw muab kev pab
cuam thiab pab pawg txhawb pab.

Thaum teev npe nkag rau hauv lub khoos kas ECM lawm, cov me nyuam yaus los
sis cov hluas yuav muaj ib pab pawg neeg saib xyuas thiab muaj ECM tus thawj tuav

tswj kev saib xyuas kho mob yuav yog tus neeg ua ghov chaw tiv tauj tseem ceeb

rau txhua yam uas lawv xav tau.

ECM cov thawj tuav tswj kev saib xyuas kho mob yuav ua hauj lwm nrog:

« Cov kws kho mob thiab cov kws » Cov neeg tuav tswj kev saib xyuas
kho mob tshwj xeeb dhau los ntawm cov khoos kas

 Cov nawj hauv zej zog los sis lub nroog

 Cov kws muab tshuaj « Cov kws therapists

« Cov tuam txhab cuab yeej kho mob  « Cov neeg hauv tsev neeg

ECM muaj tsib hom kev pab cuam uas tuaj yeem pab rau lawv txoj kev noj gab haus
huv thiab kev noj gab nyob zoo. Cov kev pab cuam ntau ntxiv no yog ib feem ntawm
lawv cov txiaj ntsig Medi-Cal rau CalViva Health tam sim no. Cov kev pab cuam hauv
Medi-Cal uas lawv tau txais tam sim no yuav nyob zoo li qub. Lawv kuj tseem yuav tuaj
yeem mus ntsib tau tib tug kws kho mob qub, tab sis tam sim no lawv yuav tuaj yeem
tau txais kev pab cuam ntau ntxiv lawm. Koj tuaj yeem tsum tsis txais ECM cov kev pab
cuam tau txhua lub sij hawm los ntawm kev hu rau CalViva Health.
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ECM yog muaj rau Cov Tswv
Cuab Hauv Txoj Phiaj Xwm
Medi-Cal Managed Care

Cov me nyuam los sis cov hluas
yuav tsum tau teev npe nkag
rau hauv Medi-Cal txoj phiaj
xwm kev kho mob txhawm rau
kom nkag tau mus siv ECM cov
kev pab cuam. Yog koj xav tau
kev pab muab cov me nyuam
yaus los sis cov hluas teev npe
nkag rau hauv Medi-Cal txoj
phiaj xwm kev kho mob, ces
koj tuaj yeem hu rau Lub Lav li
Medi-Cal Health Care Options
ntawm 800-430-4263.




Tsib txoj hauv kev ua hauj lwm ntawm ECM
rau cov me nyuam yaus thiab cov hluas

[

Pab kom tau nyob
nraim rau hauv kev
saib xyuas kho mob
rau cov me nyuam

yaus los sis cov hluas

ECM tus thawj tuav tswj kev
saib xyuas kho mob thiab pab
pawg saib xyuas kho mob yuav
pab tsom mus rau cov me
nyuam los sis cov hluas txoj
kev noj gab haus huv thiab ua
kom ntseeg tau tias lawv tau
txais cov kev pab cuam thiab
cov kev txhawb pab uas lawv
xav tau. Tus thawj tuav tswj
kev saib xyuas kho mob kuj
tseem yuav tuaj yeem mus
ntsib cov me nyuam yaus los
sis cov hluas txog ntua ntawm
ghov chaw lawv nyob los sis
ghov chaw uas lawv tau txais
kev pab cuam tib si thiab.

[ ]

(m)
Pab tsim ib daim
phiaj xwm
Tus tswv cuab, tsev neeg thiab
pab pawg saib xyuas yuav sib
cog ua hauj lwm ua ke los tsim
daim phiaj xwm kev kho mob
rau cov me nyuam yaus los

sis cov hluas. Daim phiaj xwm
yuav muaj:

* Tus kws ntsuam xyuas kev
kho mob/tus muab kev pab
cuam kho mob

« Kev teev lub hom phiaj

« Cov kev pab cuam uas xav
ghia kom muaj

« Cov kev xav tau fab kev saib
xyuas kho mob uas xav ghia
kom muaj

« Cov kev xav tau kev noj gab
haus huv fab lub cev thiab
fab cwj pwm

» Cov kev xav tau kev noj gab
haus huv fab kaus hniav

» Cov kev xav tau kev kho kev
quav yeeb tshuaj

» Cov kev pab cuam hauv zej
zog thiab fab sim neej (piv
txwv li, kev pab cuam fab kev
loj hlob)

QB
Pab txuas lus nrog
thiab ceeb toom ghia
rau cov me nyuam los

sis cov hluas cov kws
kho mob

Pab pawg saib xyuas yuav suav
nrog tus thawj tuav tsw;j kev
saib xyuas kho mob tib si. Tus
neeg no yuav pab ceeb toom
ghia rau txhua tus me nyuam
yaus los sis cov hluas cov kws
kho mob paub txog lawv txoj
kev noj gab haus huv thiab cov
kev pab cuam uas lawv tau
txais nyob rau tam sim no.

Tsis tas li xwb, pab pawg sain
xyuas kuj tseem yuav

tuaj yeem:

 Txheeb xyuas cov me nyuam
los sis cov hluas tej kev xav
tau fab kev noj gab haus huv
thiab kev loj hlob tseem ceeb

» Teem sij hawm thiab tshuaj
Xyuas cov ntawv sau yuav
tshuaj thiab mus ntxiv tshuaj

« Nrhiav cov kws kho mob
kom raug
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Pab ua hauj lwm nrog
cov neeg txhawb pab
cov me nyuam los sis

cov hluas

Pab ua hauj lwm nrog tus me
nyuam cov kev txhawb pab uas
txheeb tau kom lawv pab pawg
saib xyuas tuaj yeem ua kom
ntseeg tau tias lawv tsev neeg,
cov neeg zov me nyuam thiab
lwm tus neeg uas txhawb pab
tus me nyuam los sis cov hluas
tuaj yeem sib cog ua hauj lwm
ua ke kom paub tias seb yuav
pab lawv kom tau zoo tshaj
plaws li cas.
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Pab muab tus me
nyuam yaus los sis
cov hluas txuas mus
rau cov kev pab cuam
hauv zej zog thiab

zej tsoom

ECM tuaj yeem pab muab tus
me nyuam yaus los sis cov hluas
txuas mus rau lwm cov kev pab
cuam tsis yog fab kev noj gab
haus huv, tau tib si thiab. Pab
pawg saib xyuas tuaj yeem pab
tus me nyuam yaus los sis cov
hluas nrhiav cov khoos kas hauv
zej zog thiab zej tsoom uas lawv
xav tau. Cov no yog muaj xws li:

 Cov txiaj ntsig rau zej tsoom

 Kev teem caij ntsib kws
kho mob

« Cov kev pab cuam kev txhim
kho tus me nyuam

A%

California Advancing and
Innovating Medi-Cal (CalAIM)
muab cov kev pab cuam ECM
dhau los ntawm Feem Hauj
Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab
Haus Huv (Department of
Health Care Services, DHCS).
Lub hom phiaj yog txhawm
rau txhim kho txoj kev noj
gab haus huv ntawm
Medi-Cal cov tswv cuab
thoob plaws hauv lub lav.

CalViva Health yuav ua hauj
lwm nrog ECM cov neeg muab
kev pab cuam, nrog cov feem
hauj lwm thiab cov khoos kas
ntawm lub nroog hauv cheeb
tsam, thiab cov koom haum
hauv zej zog. ECM cov neeg
muab kev pab cuam no yog
cov kws paub tshwj xeeb uas
ua hauj lwm ncaj nraim rau
hauv lub zej zog. Lawv thiaj
paub txog yam uas cov tswv
cuab xav tau.



Ib “tug me nyuam yaus los sis ib tug hluas” yog ib tug neeg uas muaj hnub nyoog
gis dua 21 xyoo0s."

Lawv muaj cai tsim nyog tau txais cov kev pab cuam ECM raws li ib los sis ntau
ghov ntawm cov no:

Kev txhawj xeeb fab vaj tse nyob

 Yog neeg tsis muaj vaj tse nyob los tsis muaj tsev

« Sib koom nyob ib lub tsev vim lawv poob lawv tus kheej lub tsev mus lawm

« Nyob rau hauv ib lub motel, hotel, chaw nres tsheb los sis chaw pw tshav puam

« Nyob rau hauv tsev kho mob lub chaw cawm siav yam tsis muaj ib gho chaw nyab xeeb uas
yuav tawm mus nyob

Txo qis qhov yuav tsum tau mus rau hauv tsev kho mob los sis chav kho mob
xwm txheej ti tes ti taw (ER)

 Tau mus kho mob hauv chav ER rau yam mob uas tuaj yeem zam tsis mus tau txij li peb zaug
nce mus nyob rau hauv ncua sij hawm 12 lub hlis; los sis

« Mus pw hauv tsev kho mob yam tsis tau npaj siab tseg txij ob zaug nce mus nyob rau hauv
ncua sij hawm 12 lub hlis

Hloov chaw tawm los ntawm lub chaw loj cuj ghuab qhia cov hluas

+ Tab tom tawm los sis tau tawm ntawm lub chaw loj cuj ghuab ghia cov hluas mus lawm nyob
rau hauv 12 lub hlis dhau los

Tau teev npe nkag rau hauv California Children Services (CCS) nrog rau muaj
kev xav tau ntau ntxiv

Muaj yam tsawg kawg yog ib yam twg hauv fab sim neej uas tsim kev kub ntxhov rau
lawv txoj kev noj qab haus huv:
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« Tsis tuaj yeem nkag mus txog rau zaub mov noj

« Tsis muaj vaj tse nyob rauj khov

 Tsis muaj tsheb thauj mus los

« Kev tshuaj xyuas txog Yam Tsis Zoo Uas Tau Paub Tau Pom Nyob Rau Thaum tseem Yau
(Adverse Childhood Experiences, ACE) yog poob rau qib siab (plaub zaug nce mus).

» Keeb kwm kev sib cuag tsis ntev los no nrog tub ceev xwm uas cuam tshuam txog kev mob
puas hlwb/los sis kev haus yeeb tshuaj

Nkag rau kev pab xoom ghaub rau me nyuam yaus

o « Muaj hnub nyoog gis dua 21 xyoos thiab nyob hauv California cov chaw saws me nyuam tu
« Muaj hnub nyoog gis dua 21 xyoos thiab hom kheev tau nyob dua ib zaug dhau los rau hauv ib
lub lav twg lub chaw saws me nyuam tu hauv 12 lub hlis dhau los
« Muaj hnub nyoog gis dua 18 xyoo thiab muaj cai tsim nyog tau txais thiab/los sis nyob rau
hauv California Lub Khoos Kas Pab Kev Saws Me Nyuam Los Tu (Adoption Assistance Program)

Kev txhawj xeeb txog kev mob puas hlwb los sis kev quav yeeb quav tshuaj
Q « Muaj cai tsim nyog tau txais Medi-Cal Cov Kev Pab Cuam Kho Mob Puas Hlwb Tshwj Xeeb
(Medi-Cal Specialty Mental Health Services, SMHS)
« Muaj cai tsim nyog tau txais Drug Medi-Cal Organized Delivery System (DMC-ODS) LOS SIS,
lub khoos kas Drug Medi-CAL (DMC)
é

Kev muaj vaj huam sib luag txog kev yug me nyuam

Cov me nyuam yaus thiab cov hluas uas:

 Cev xeeb tub los sis tom gab yug me nyuam tas (mus thoob plaws ncua sij hawm 12 lub hlis)
THIAB

» Muaj kev tsis sib luab fab hom neeg thiab haiv neeg raws li tau teev tseg los ntawm California cov
ntaub ntawv fab kev noj gab haus huv txog kev muaj mob ntawm leej niam thiab kev ploj tuag.

TMuaj hnub nyoog dhau kev ua me nyuam tu mus txog rau hnub nyoog 26 xyoo (tau nyob rau hauv kev saws me nyuam tu nyob rau lawv hnub nyoog 18 xyoo los sis tom gab ntawd)
hauv ib lub lav twg.
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CalViva Health ua raws li Lub Lav thiab Tsoom Hwv Teb Chaws cov cai lij choj fab cai pej xeem
uas cuam tshuam thiab tsis muaj kev ntxub ntxaug, ciav cais tib neeg los sis coj rau lawv yam
sib txawv vim yog hom neeg, xim tawv nqaij, lub teb chaws yug, hnub nyoog, kev xiam oob ghab
fab lub hlwb, kev xiam oob ghab fab lub cev, poj niam los txiv neej (suav nrog kev xeeb tub, cov
yam ntxwv fab poj niam los txiv neej, kev nyiam fab kev sib deev, thiab kev txheeb ghia tias yog
poj niam los txiv neej), kev ntseeg dab ghuas, caj ces, kev txheeb ghia tias yog haiv neeg tsawg,
kev muaj mob, cov ntaub ntawv caj ces, kev muaj txij nkawm, los sis poj niam los txiv neej.

CalViva Health:

e Muab kev pab dawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab kom lawv tuaj yeem
sib txuas lus nrog peb tau yam muaj txiaj ntsig zoo, xws li:

e Cov neeg txhais lus piav tes uas paub tsim nyog

e Cov ntaub ntawv sau ua lwm hom gauv ntaub ntawv (luam ua tus ntawv loj, kaw
suab lus, cov qauv ntaub ntawv es lev thaus niv uas tuaj yeem nkag mus siv tau,
lwm hom qauv ntaub ntawv)

e Muab kev pab txhais lus pub dawb rau cov neeg uas nws hom lus hais tas li tsis yog
Lus Askiv, xws li:

e Cov neeg txhais lus uas paub tsim nyog
e Cov ntaub ntawv uas sau ua lwm hom lus

e Yog hais tias koj xav tau cov kev pab cuam no, tiv tauj rau CalViva Health ntawm
1-888-893-1569 (TTY: 711), 24 hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, 365 hnub
hauv ib lub xyoos.

Thaum koj thov txog, peb yuav tuaj yeem muab tsab ntawv no rau koj ua ntawv xuas, luam ua
tus ntawv loj, kaw suab rau hauv kab xev, los sis cov gauv ntaub ntawv es lev thaus niv. Txhawm
rau kom tau txais daim ntawv theej ua ib hom twg ntawm cov qauv ntaub ntawv kev xaiv no, thov
hu los sis sau ntawv mus rau: CalViva Health 7625 N. Palm Ave. Suite 109, Fresno, CA 93711,
1-888-893-1569 (TTY/TDD 711) txhawm rau siv California Relay Service.

Yog tias koj ntseeg tias CalViva Health tsis muab cov kev pab cuam no los sis muaj kev ntxub
ntxaug mus rau lwm txoj hau kev uas yog saib raws li hom neeg, xim tawv nqaij, lub teb chaws
yug, hnub nyoog, kev xiam oob ghab, los sis poj niam los txiv neej (suav nrog kev xeeb tub, cov
yam ntxwv fab poj niam los txiv neej, kev nyiam fab kev sib deev, thiab kev txheeb ghia tias yog
poj niam los txiv neej), ces koj tuaj yeem ua ntawv hais kev tsis txaus siab mus rau CalViva Health
Feem Pab Cuam Tswv Cuab tau. Koj tuaj yeem sau ntawv hais kev tsis txaus siab tau los ntawm
kev hu xov tooj, sau ua ntaub ntawv, tus kheej mus kiag, los sis hauv es lev thaus niv:

e Los ntawm kev hu xov tooj: Tiv tauj rau peb tau 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim
tiam los ntawm kev hu rau 1-888-893-1569. Los sis, yog hais tias koj tsis hnov lus zoo los sis
hais tsis tau lus zoo, thov hu rau (TTY/TDD 711) txhawm rau siv California Relay Service

e Kev sau ua ntaub ntawv: Sau daim foos hais kev tsis txaus siab los sis sau ib tsab ntawv
thiab muab xa mus rau: CalViva Health Member Appeals and Grievances Department,

P.O. Box 10348, Van Nuys, CA 91410-0348.
Fev: 1-877-831-6019

e Tus kheej mus kiag: Mus ntsib kiag koj tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm los sis

CalViva Health thiab hais tias koj xav ua ntawv hais kev tsis txaus siab.

e Hauv es lev thaus niv: Mus saib CalViva Health tus vev xaib ntawm www.CalVivaHealth.org.

FLY066092HP00 (8/25)


http://www.CalVivaHealth.org

Tsis tas li xwb, koj kuj tseem tuaj yeem ua daim ntawv hais kev tsis txaus siab fab cai pej xeem
mus rau California Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Pab Cuam Kev Saib Xyuas Kho Mob,

Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem tau tib si thiab los ntawm kev hu xov to0j,
sau ntawv los sis hauv es lev thaus niv:

e Los ntawm kev hu xov tooj: Hu rau 1-916-440-7370. Yog hais tias koj tsis hnov lus zoo los sis
hais tsis tau lus zoo, thov hu rau 711.

e Kev sau ua ntaub ntawv: Sau daim foos hais kev tsis txaus siab los sis sau ib tsab ntawv thiab
muab xa mus rau Deputy Director, Office of Civil Rights, Department of Health Care Services,
Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413.

Cov foos sau hais kev tsis txaus siab yog muaj nyob rau ntawm
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Hauv es lev thaus niv: Xa ib tsab email mus rau CivilRights@dhcs.ca.gov

Tsis tas li xwb, koj kuj tseem tuaj yeem ua daim ntawv hais kev tsis txaus siab fab cai pej xeem
mus rau Teb Chaws Meskas Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Pab Cuam Kev Saib Xyuas Kho
Mob, Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem, tau hauv es lev thaus niv dhau los
ntawm Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem Lub Qhov Rooj Vev Xaib Rau Kev
Hais Kev Tsis Txaus Siab, uas muaj nyob ntawm https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
los sis los ntawm kev xa ntawv los sis hu xov tooj ntawm:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Cov foos sau hais kev tsis txaus siab yog muaj nyob ntawm
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

Tsab ntawv ceeb toom no yog muaj nyob rau hauv CalViva Health tus vev xaib:
https://www.calvivahealth.org/nondiscrimination-notice/
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call Toll-Free
1-888-893-1569 (TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like documents in
braille, accessible PDF and large print, are also available. These services are at no cost to you.
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Armenian: Gpt nnip jwd nplk dkhp, md nnip ogunid kp, niukh (kquljub ogunipjut
Junhp, quuquhwpbp wgdwn 1-888-893-1569 (TTY" 711) hinwjunuwhwdwpny:
Zupuwbnuun pinitt mukgnn dwpnljuig hwdwp hwuwtkjh B ogunipinit b
Swnuynipyniiikp, hsugbu ophtiwly ppbyiny thuunwpnphp, twnskih PDF b Uks
nwwgpnipjudp hwunwpnpbp: Uju swnwynipinibiutpp dkq hwmdwp wuddwnp Eu:

Cambodian: [UFISIDHA USIAMEMBUHARNRGW Fimionigamea agugiaogig!
U2 GIEUnINWANME 1-888-893-1569 (TTY: 711) I B SHIUNAYIGIN INHOBS ]
AmMi 56t ARaMERITNUBSagimMI PoF IR UMGHTTES ARmI Shnmani
[SHAPG Y AFINSRgSENIE4 whAyNiS S SAnm I UHMIG Y

Chinese: WA B4 1 IEAEHR B0 N 75 2500 S RS, 1E 280 1-888-893-1569 (TTY: 711).
AT PR R AR N LIS B ARG, Bt SC. ToREAS PDF AR RO RY . X SER S
Yo B M TR

OSG 8 el L eala (b el 4l i€ e SS gl 4w aS 5 R a8 e Lld R :Farsi
5 Gila ey dad b Sl aiile lead 5 eSS 3 80 (il 1-888-893-1569 (TTY: 711)
LSy aa) 6308 Led (g) sl i Clead ) sl Aa e B (Y slaa (gl 8l iws PDF

Hindi: I 31ueh!, a1 foeent 319 Hee o @ 8 38, 9N V1T 1Y, o) 36 T Wi ek T il oht
1-888-893-1569 (TTY: 711) | faeheti @it 3 foiw @emar ST Jay, S gt fAfY 3 gEaret, getw PDF 3
o fie aTet ceaas, ot Sucsy B 1 A GaTT ek T 49 Suesy B

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab
cuam txhais lus, hu rau Tus Xov Tooj Hu Dawb 1-888-893-1569 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd,

peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib
si, xws li cov ntaub ntawv su uas cov neeg tsis pom kev siv tau, cov ntaub ntawv PDF uas tuaj
yeem nkag cuag tau yooj yim thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj.
Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi dab tsi rau koj them li.

Japanese: CEEF-IICBEENYR—FLTWAANEREY—EREZRELT S5
Bld., =LY —& 4 F7)L1-888-893-1569 (TTY: 711) IZHRELVEHEL &L,
BFE, TP TIPDF, KEFRHE, BAVNDHLIAD=HD#HE - Y—EXH Z
HAELTWEY, oY —ERFERTEBEIhTLET,

Korean: 73} == Fsl7} 2o} Ql+= #o] Ado] Mu|2~7} o 3A|HE 5 23}
1-888-893-1569 (TTY: 711)H o &2 ke FAA L. Zofj7} Q&= B0 A nx A8 2
AR)2=(o]: AR}, BA| 2 758 pDF 2 O E S} )= Al FH Y

o] M| ~E FEZE o] &34  AdFYT.
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Laotian: fjanay, § gnau?onﬁgﬁzhﬂuﬁﬂﬁaéamﬁa, A99gnavdanaucduaga, tnmacdtnws
1-888-893-1569 (TTY: 711). wenijy, wancSadglgdsnaugoucdie «ag nauddnaugady
Audinaudndow, (Bu conssaucuuusawa (braille) Sa8udunavsn, conssgau PDF figauan
Bacfotisznon was onsgaudugsmantme. naudSnaucgadcluiigoucdonautoeilbcse
£19c0e).

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix help Janx-kaeqv waac gong, Heuc
Bieqcll-Free 1-888-893-1569 (TTY: 711). Jomc Caux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc,
Oix dimc in braille, dongh eix PDF Caux Bunh Fiev, Haih yaac kungx nyei. Deix gong Haih
buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh Bieqc Meih.

Punjabi: 7 37§, A f7A € 3 HeT &9 9J J, § I A< & 7gd3 I, 3
1-888-893- 1569(TTY 711) 3 TB FI| MUIH B SE AT W3 A, IGERCAS A CEE)
THISH, UJondl pDF »3 €3 fife, & Gusyy | fog AT 3I3 BE W3 I&|

Russian: Ecnv Bam naun 4enoBeKy, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, He0b6XoAMMbI YyCAyrM Nepesosa,
3BOHUTE Ha 6ecnnaTHyto AnHUo 1-888-893-1569 (TTY: 711). Kpome Toro, Mmbl npeaocTaBasem
MaTepuanbl U YyCNyrn ANa Ntogen ¢ orpaHUYeHHbIMM BO3MOXKHOCTAMM, HaNpUMep AOKYMEHTbI
B cneunanbHom ¢popmate PDF, HaneyaTaHHble KpynHbIM WpndTom namn wprudtom bpanna. 3tu
ycnyrm npegoctasnatotca 6ecnnatHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniquese al
numero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles
para personas con discapacidad, como documentos en braille, en letra grande y en archivos
PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningln costo para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng tulong sa mga serbisyo sa
wika, tumawag nang Walang Bayad sa 1-888-893-1569 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan, tulad ng mga dokumentong nasa
braille, naa-access na PDF at malaking print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong ito.

Thai: mnﬂmu%aﬂuﬁﬁmﬁwmﬁa @a9N15uUSNTET UM = INswuuliit&aasssuiian
13115 1-888-893-1569 (TTY: 711) uan:nnﬁﬁoﬁmmmﬂmaaua“usmsmmuwmwwamw
LU LanENTINHILUTAN, PDF M2nda'le, uay Lanmsmwuwmum‘mm usANIaE AN

Tdnag nsuna

Ukrainian: Akwo Bam abo ntoguHi, AKii BM gonomaraerte, NoTpibHi nocnyrv nepexknaay,
TenedoHyinTe Ha 6e3KOoLWTOBHY ANiHito 1-888-893-1569 (TTY: 711). Mu TakoX HagaEMO
MmaTepiann Ta NoCAyrv gns Noaen 3 0OMeKeHUMN MOKINBOCTAMM, AK-OT AOKYMEHTU B
cneuianbHomy popmati PDF, HaapyKoBaHi BEMKUM LWpnUdTOm umn wpudtom bpannsa.

Li nocnyrm ans Bac 6€3KOLITOBHI.

Vietnamese: N&u quy vi hodc ai d6 ma quy vi dang gitp d& can dich vu ngdn ngit, hay goi S6
mién phi 1-888-893-1569 (TTY: 711). Ching t6i cling ¢ san cac tro gitp va dich vu danh cho
ngudi khuyét tat, nhuw tai liéu dang chit néi braille, ban in khd I&n va PDF c¢é thé ti€p can duoc.
Quy vi dwoc nhan cac dich vu nay mién phi.



Kawm paub ntxiv txog cov me nyuam yaus thiab cov hluas hauv ECM

Hu rau CalViva Health tus xov tooj hu dawb ntawm 888-893-1569 (TTY 711),
94 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.

Hu Lub Lav li Medi-Cal Health Care Options ntawm tus xov tooj 800-430-4263
(TTY 800-430-7077).

Nug koj tus me nyuam los sis tus hluas tus kws kho mob los sis lub chaw kuaj mob txog
cov txiaj ntsig.

Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv txog ECM rau cov neeg loj
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